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01 نظرة عامة

لمحة تاريخية
من نحن؟

تعــد الأنصــاري للخدمــات الماليــة ش.م.ع )المجموعــة( واحــدة مــن المجموعــات الرائــدة 
فــي تقديــم الخدمــات الماليــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، مرتكــزةًً علــى ســجلٍٍ 
عريــق مــن الثقــة والابتــكار والتركيز علــى تلبيــة احتياجــات العــملاء. ومنــذ تأسيســها فــي 
العــام 1966، تطــورت الشركــة مــن فــرع وحيــد لتصبــح مؤسســة متكاملــة للخدمــات 

لـم.   بـي احتياـجـات ملايين الأـفـراد والشركات والمؤسـسـات ـحـول العاـ يـة، تلـ المالـ

ــز آفــاق نمــو شركاتهــا التابعــة،  وتعمــل الأنصــاري للخدمــات الماليــة علــى تمــكين وتعزي
عمليــة  حاليــاًً  )تجــري  الكويــت  فــي  للصرافــة  والأنصــاري  للصرافــة؛  الأنصــاري  وهــي: 
الاســتحواذ عليهــا مــن قبــل المجموعــة، ويتوقــع أن تكتمــل العمليــة قريبــاًً(، و”بلــو 

الرقميــة”.  للمدفوعــات  الأنصــاري  و”  ترانــس”؛  و”كاش  ريميــت”؛ 

وتوفــر المنصــة العالميــة للمجموعــة خدمــات المدفوعــات العابــرة للحــدود وحلــول 
صرف العــملات والوصــول إلــى نظــام حمايــة الأجــور فــي دولــة الإمــارات، بالإضافــة 
خدمــات أخــرى مثــل تحصيــل الفــواتير والبطاقــات مســبقة الدفــع، فــضلًاً عــن حلــول 
تكنولوجيــا الدفــع للمســتهلكين والشركات فــي ســوق المدفوعــات وصرف العــملات 

الأجنبيــة والتحــويلات الماليــة الكــبير والمتنامــي فــي دولــة الإمــارات. 

وتوفــر المجموعــة مــن خلال شركاتهــا التابعــة منتجاتهــا وخدماتهــا لمجموعــة متنوعــة 
مــن العــملاء، بمــا فــي ذلــك: 

     الأفراد: السكان والسياح القادمين والمغادرين
     الشركات: الشركات الكبيرة والمتوسطة والصغيرة في دولة الإمارات، والمؤسسات 

     والوكالات العالمية المرسلة والمستقبلة، وغيرها من التبادلات

تقــدم المجموعــة منتجاتهــا وخدماتهــا مــن خلال شــبكة عالميــة متكاملــة مدعومــة 
ثـة يـدة ـمـع الأـطـراف الثالـ يـا خاـصـة بـهـا وعلاـقـات وطـ بتكنولوجـ
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التقرير السنوي لشركة الأنصاري للخدمات المالية 2024

نطاق خدماتنا

شبكة واسعة:

ندير 267 فرعاًً في مناطق استراتيجية في 
مختلف أنحاء دولة الإمارات، بما يضمن 

سهولة الوصول لكافة العملاء.

حلول رقمية:

يقدم تطبيقنا للهاتف المحمول ومنصاتنا 
الإلكترونية المتطورة وصولًاً آمناًً ومريحاًً 
وفعالًاً لخدماتنا، ما يمكِِّن العملاء من 

إتمام معاملاتهم من أي مكان.

تغطية عالمية:

نقدم خدمات تحويل الأموال الدولية 
بسلاسة إلى أكثر من ]150[ دولة و]300[ 
موقع دفع في جميع أنحاء العالم من 

خلال شراكات استراتيجية مع البنوك 
والمؤسسات المالية.

تفاعل العملاء:

نقدم خدماتنا لأكثر من 5 ملايين عميل 
سنوياًً، وقاعدة متنامية من العملاء 

الأوفياء الذين يثقون بنا لتلبية احتياجاتهم 
المالية.
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01 نظرة عامة

حلولنا وخدماتنا؟

توفر الأنصاري للخدمات المالية محفظة شاملة من الحلول المالية المصمََّمة لتلبية احتياجات الأفراد والشركات على السواء:

التحويلات المالية 

تقــدم المجموعــة خدمــات التحــويلات الماليــة فــي فروعهــا التجاريــة وعبر قنواتهــا الرقميــة، حيــث توفــر خدمــة تحــويلات الأمــوال محليــاًً وعالميــاًً مــن 
خلال منصــات التحويــل المالــي الخاصــة بهــا، مثــل “كاش إكسبريــس”، و”غلوبــال فانــد ترانســفر” )Global Fund Transfer( و”بلــو ريميــت”، بالإضافــة 

إـلـى شراكاتـهـا ـمـع مـشـغلي خدـمـات تحوـيـل الأـمـوال. وتـقـدم المجموـعـة أيـاًضً خدـمـات التـحـويلات المالـيـة لعملائـهـا ـمـن الأـفـراد والشركات

الأوراق المصرفية 

تتكــون خدمــات المجموعــة لصرف العــملات الأجنبيــة للأفــراد والشركات بشــكل أساســي مــن بيــع وشراء العــملات الأجنبيــة مبــاشرةًً مــن وإلــى 
العــملاء. وتقــدم المجموعــة خدمــات الأوراق المصرفيــة بــأكثر مــن 70 عملــة عبر جميــع فروعهــا، كمــا تتيــح بطاقــات مســبقة الدفــع كجــزء مــن 
خدمــات صرف العــملات الأجنبيــة للأفــراد. وتعــتبر بطاقــات “فليكســبل بــاي” و”ترافــل كارد” بطاقــات مســبقة الدفــع قابلــة لإعــادة التعبئــة، يمكنهــا 
تخزيــن عملــة واحــدة أو عــدة عــملات علــى البطاقــة. وتتيــح هــذه البطاقــات أيضــاًً تحويــل هــذه العــملات إلــى عــملات أخــرى مــن قبــل المســتخدم. 
ويمكــن شراء أو إعــادة تعبئــة بطاقــات المجموعــة مســبقة الدفــع فــي فــروع المجموعــة، أو عبر الإنترنــت، أو مــن خلال تطبيــق الهواتــف الذكيــة. 

نظام حماية الأجور 

تقــدم المجموعــة حلــول دفــع الرواتــب لــلشركات، حيــث تقــوم بتنفيــذ عمليــات صرف الرواتــب نيابــة عــن الشركات العاملــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة 
المتحــدة، وذلــك وفقــاًً لتوجيهــات وزارة المــوارد البشريــة والتــوطين، وضمــن مبــادرة نظــام حمايــة الأجــور. 

حلول مالية متطورة 

تسخير التقدم الرقمي لتطوير حلول رقمية مبتكرة وضمان الشمول المالي لجميع العملاء. 

حلول متكاملة لإدارة النقد 

تقــدم المجموعــة حلًاً لإدارة النقــد مــن خلال “كاش ترانــس”، وهــي شركــة تأسســت فــي عــام 2011 لتقديــم خدمــات نقــل النقــد ومعالجتــه وتأمينــه 
للمؤسســات الماليــة الرائــدة والشركات الخاصــة والــكبرى فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. 

خدمات أخرى 

تشمل الحلول الأخرى للمجموعة خدمات دفع الفواتير وإدارة النقد المتكاملة.
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التقرير السنوي لشركة الأنصاري للخدمات المالية 2024

أبرز الإنجازات – 2024 

المعاملات المنجزة: 

إنجاز )50 مليون( معاملة بنجاح، ما يعكس ثقة عملائنا.

عدد الفروع:

ــة  ــارات العربي ــة الإم ــي دول ــا ف ــى 267  فرع ــا إل ــدد فروعن ــي ع ــل إجمال ــام 2024 ليص ــي ع ــدا ف ــا جدي ــا 11 فرع افتتحن
المتــحدة

النمو الرقمي:

تحقيــق نمــو بنســبة )%23( فــي تبنــي التقنيــة الرقميــة مــن خلال تطبيــق الأنصــاري للصرافــة، الــذي يضــم الآن 23% 
مـسـتخدماًً نـشـطاًً

مبادرات جديدة:

ــز تجربــة العــملاء وتوســيع نطــاق  تــم الإعلان عــن عمليــة اســتحواذ استراتيجــي علــى مجموعــة BFC القابضــة لتعزي
ـعـروض الخدـمـات المقدـمـة

شراكات عالمية:

الروابــط مــع الشــبكات المصرفيــة وشــبكات الدفــع الدوليــة، مــا يعــزز قــدرات الدفــع العالميــة. فــي هــذا  تعزيــز 
الصــدد، أقامــت المجموعــة شراكات مــع مؤسســات مرموقــة مثــل الاتحــاد للمعلومــات الائتمانيــة، وشركــة “حــالًاً”، 

و”إنستاــشوب”، ومديــنة الــشارقة لــلنشر – المنطــقة الــحرة، ومجموــعة “ملــتي بــنك”
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01 نظرة عامة

رؤيتنا وقيمنا

رؤيتنا:

نسعى لأن نكون الخيار الأول للعملاء 
للخدمات المالية المبتكرة، مع ضمان القيمة 

لعملائنا والمساهمة في التنمية المالية 
لدولة الإمارات العربية المتحدة

قيمنا:

تأتي النزاهة والعمل الجماعي والتميز 
والابتكار والقيادة الاستراتيجية على رأس 

أولوياتنا، بالإضافة إلى التزامنا الراسخ تجاه 
المجتمعات التي نعمل بها. 
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التقرير السنوي لشركة الأنصاري للخدمات المالية 2024

نظرة على المستقبل

تواصــل الأنصــاري للخدمــات الماليــة تعزيــز مكانتهــا كشركــة رائــدة فــي قطــاع الخدمــات الماليــة. وتــلتزم 
ــى معــايير الأمــان وجــودة  ــة المتطــورة لعملائهــا مــع اســتيفاء أعل ــات المالي ــة المتطلب الشركــة بتلبي
الخدمــات، والتركيز علــى التحــول الرقمــي والشــمول المالــي والنمــو الاستراتيجــي والحلــول المخصصــة 

لتلبيــة احتياجــات العــملاء. 
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01 نظرة عامة

التاريخ  والإنجازات

علــى   1966 عــام  فــي  للصرافــة  الأنصــاري  شركــة  تأسســت 
يــد المغفــور لــه بــإذن الله علــي أبــو الحســن الأنصــاري، وكان 
فرعهــا الأول فــي ســوق أبوظبــي المركــزي. وفــي خضــم توسّّــع 
ــة، أصبــح هــذا الســوق الحيــوي المركــز الرئيــس للتجــارة،  المدين
المتنوعــة  الســلع  عــن  الباحــثين  والســكان  التُُجََّــار  مســتقطباًً 
علــى حــد ســواء. وفــي الوقــت ذاتــه، كان مركــز دبــي التجــاري 
حــاضراًً فــي الســوق لعــدة ســنوات بمــا يــقترب مــن 300 متجــر 

يـرة ـمـن الـخـور نـب دـ تـداد جاـ لـى امـ عـ

وفــي ديســمبر مــن عــام 1971، أدى قيــام اتحــاد دولــة الإمــارات 
الأنصــاري  نمــو شركــة  تحــفيز ودفــع  إلــى  المتحــدة  العربيــة 
الدولــة،  فــي  عديــدة  تطــورات  بدورهــا  فحققــت  للصرافــة، 
شــملت اعتمــاد نظــام إلكترونــي لمعاملاتهــا الماليــة، وتقديــم 
خدمــات تحويــل الأمــوال العالميــة، وبطاقــات الســفر، وتطبيــق 

للهاــتف المحــمول يتــيح إــجراء التــحويلات المالــية بسلاــسة

وتحــت إشراف رئيــس مجلــس إدارتهــا الســيد محمــد الأنصــاري 
منــذ  محوريــة  أدواراًً  الشركــة  لعبــت  العائلــة،  أفــراد  وبقيــة 
قطــاع  وتصــدّّرت  اســمها  واشــتهر  صيتهــا  فــذاع  افتتاحهــا، 
ــة فــي المنطقــة.  التحــويلات الماليــة وصرف العــملات الأجنبي
بتلبيــة  التزامهــا  الشركــة  واصلــت  المســتمر،  توسّّــعها  ومــع 
احتياجــات العــملاء ومواكبــة اختياراتهــم المتــغيرة، وهــو مــا 
تجلــى فــي الاســتثمار الاستراتيجــي فــي القنــوات الرقميــة، إلــى 
جانــب التواجــد المــادي المســتدام لضمــان اســتمرارية التواصــل 

الــشخصي

تفخــر شركــة الأنصــاري للصرافــة بمــا حققتــه مــن إنجــازات منــذ 
تأسيســها وحتــى اليــوم، وتتطلــع لمواصلــة رحلتهــا الطموحــة، 
مؤكــدة التزامهــا بتقديــم الخدمــات الماليــة الشــاملة والتكيــف 
مــع مشــهد القطــاع المالــي المتــغير. وتظهــر هــذه النظــرة 
الشركــة  نمــو  يُُبرز  والــذي  الســنوي،  التقريــر  فــي  بوضــوح 
ومرونتـهـا وـسـعيها الثاـبـت إـلـى تلبـيـة احتياـجـات الـعـملاء الـكـرام

افتتحت الأنصاري للصرافة فرعها الأول في 
دولة الإمارات في أبوظبي.

1966 

أطلقت أول برنامج مكافآت للقطاع 
المالي.

1999

• وحدت كافة الفروع.
• كشفت عن هويتها الجديدة.

2003

• افتتحت الفرع رقم 100 في دبي.
• أطلقت خدمة “باي بلس” لدعم نظام  

   الإمارات لحماية الأجور.

2010

اعتمدت نظاماًً إلكترونياًً متكاملًاً 
للمعاملات المالية.

1987

افتتحت أول فرع خارج دولة الإمارات 
وذلك في دولة الكويت.

2002

أطلقت خدمة “كاش إكسبريس”.

2004

أطلقت شركة “كاش ترانس”.

2011
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وقعت مذكرة تفاهم مع مؤسسة بيل وميليندا 
غيتس للتعاون في مجال الصحة العالمية.

2012

أطلقت خدمة التحويل الإلكتروني 
.)e-Exchange(

2016

طرحت “بطاقة ترافل كارد بلاتينيوم” التي تدعم 
17 عملة.

2019

تطبيق الأنصاري للصرافة يُُصنف التطبيق المالي 
الأول في الإمارات العربية المتحدة.

2021

• تم إدراجها في سوق دبي المالي.
• افتتحت فرعها رقم 250 في الإمارات العربية 

  المتحدة.
• أطلقت “كاش ترانس” مركزاًً حديثاًً لإدارة النقد.

2023

حصلت على جائزة “سوبر براندز الإمارات” 
للعام الثامن على التوالي. 

2013

أطلقت شركة “وورلد وايد كاش إكسبريس”.

2017

• أصبحت شريك رئيسي مع فيزا.
• تم تصنيفها ضمن الفئة “5A1” من  

   قبل وكالة “دان آند براد ستريت” لانخفاض  
   المخاطر وارتفاع التقييم الائتماني.

2020

• وقعت اتفاقية للاستحواذ على مجموعة 
  “بي إف سي القابضة ذ.م.م”.

• أعلنت عن طرح خدمة “الراتب المبكر” 
.)SNPL( ”ًًوخدمة “أرسل الآن، ادفع لاحقا  

2024

قدمت خدمات “كاش ترانس” لاستيراد 
وتصدير العملات الورقية دولياًً للآخرين.

2022



11

01 نظرة عامة

البصمة الجغرافية 
الظهور من خلال قنوات متعددة 

 تُُلبــي منصــة الخدمــات الماليــة المتكاملــة التابعــة لشركــة الأنصــاري 
تــوفير  خلال  مــن  والشركات  الأفــراد  احتياجــات  الماليــة  للخدمــات 
خدماتهــا عبر قنــوات متعــددة ضمــن الفــروع والقنــوات الرقميــة، مــع 

إتاــحة الاهتــمام الــشخصي والمــساعدة المهنــية

الفروع

ً تشــغيلياًً علــى 
المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  دولــة  فــي  الســبع  الإمــارات  مســتوى 

.)2024 ديســمبر   31 مــن  )اعتبــاراًً 

14 العين )أبوظبي(

17 عجمان

9 رأس الخيمة

6 الفجيرة

3 أم القيوين

الفروع الإمارة

التطبيق الهاتفي

المنصة الإلكترونية

الكاونترات الذكية

الفروع المتنقلة

المرافق الرقمية

49 مركبة مُُصفّّحة 

المركبات

أنظمة التغذية المتقاطعة

تتضمــن منظومــة شركــة الأنصــاري للخدمــات الماليــة عــدداًً مــن 
الأطــراف والعمليــات، وتعمــل علــى دمــج احتياجــات الســوق، واللوائــح 
نقــل  تســهيل  أجــل  مــن  للتكنولوجيــا  التحتيــة  والبنيــة  التنظيميــة، 
الأمــوال عبر الحــدود بكفــاءة وبتكلفــة فعالــة عبر الوســائل التقليديــة 

والرقمــية

التحويلات المالية

 )WPS( نظام حماية الأجور

)Blue Remit( بلو ريميت

منظومة تحويل الأموال

الخدمات الخاصة

مديرو العلاقات

مركز إدارة النقد - مرفق حديث لإدارة النقد

بطاقات مسبقة الدفع 

أوراق نقدية

كاش ترانس

منظومة الأوراق النقدية

لــدى شركــة الأنصــاري للخدمــات الماليــة 267 فرعــا

أبوظبي                                               52

دبي                                                   123

الشارقة                                               44
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ملخص العام 2024
علاقات المستثمرين:

الموافقــة علــى توزيــع أربــاح نقديــة مؤقتــة بقيمــة 157.5 مليــون 
درهــم عــن النصــف الأول مــن عــام 2024.

الالتزام تجاه العملاء: 

 MEX Global( عقــد شراكــة مــع مكــس جلوبــال للخدمــات الماليــة
بانــك«  »ملتــي  لمجموعــة  التابعــة   )Financial Services LLC
)MultiBank Group(، لتمــكين العــملاء مــن إيــداع الأمــوال وســحبها 
مــن حســابات التــداول الخاصــة بهــم فــي أي فــرع مــن فــروع الأنصــاري 

لـة الإـمـارات للصراـفـة ـفـي دوـ

التعــاون مــع »الاتحــاد للمعلومــات الائتمانيــة« لتســهيل الحصــول 
علــى التقاريــر الائتمانيــة لــلشركات مــن خلال أي مــن فــروع الأنصــاري 

لـة للصراـفـة ـفـي أنـحـاء الدوـ

إطلاق خدمــة تحصيــل ضرائــب الشركات عبر شــبكة فــروع الأنصــاري 
الشركات  ســداد  لتســهيل  الإمــارات،  دولــة  امتــداد  علــى  للصرافــة 
والتشريعــات  للقــوانين  امتثالهــا  بمــا يضمــن  المســتحقة  للضرائــب 

الضريبــية المعــمول بــها ــفي الدوــلة

ــرام اتفاقيــة شراكــة مــع “المنطقــة الحــرة لمدينــة الشــارقة للــنشر”  إب
لتقديــم حلــول دفــع متطــورة لأعضــاء المنطقــة الحــرة، بمــا يضمــن 

يـز تجربتـهـم والارتـقـاء بسلاـسـة المـعـاملات المالـيـة تعزـ

عقــد شراكــة مــع »تيرا بــاي« لتوســيع نطــاق عمليــات الشركــتين وتعزيــز 
قدراتهمــا علــى تلبيــة احتياجــات قاعــدة عــملاء أوســع مــن خلال إجــراء 

مـعـاملات فعاـلـة وآمـنـة وسلـسـة

ــملاء  ــز ولاء الع ــطيران” لتعزي ــاد لل ــع “الاتح ــة م ــة شراك ــع اتفاقي توقي
والمزايــا المقدمــة لهــم مــن خلال برنامــج الأنصــاري للصرافــة “بلــس” 

للمكاـفـآت

التوسع الاستراتيجي:

إف  »بــي  مجموعــة  علــى  للاســتحواذ  وشراء  بيــع  اتفاقيــة  توقيــع 
ســي القابضــة ذ.م.م« مقابــل 200 مليــون دولار أمريكــي، لتوســيع 

الجغراــفي وحضورــها  المجموــعة  خدــمات  محفــظة 

لمعــاملات  المُُخصصــة  الإلكترونيــة   )eExchange( بوابــة  إطلاق 
الشركات.

التوطين:

توظيــف أكثر مــن 562 مواطــن إماراتــي خلال عــام 2024 تماشــياًً مــع 
أهــداف التــوطين. 

تكريــم إنجــازات المــرأة الإماراتيــة فــي جميــع أنحــاء العالــم احتفــالًاً بيــوم 
الـمـرأة الإماراتية

مشاركة الموظفين:

المشــاركة الفعّّالــة فــي “الأســبوع العالمــي للتوعيــة ضــد الاحتيــال 
المالــي” لرفــع مســتويات الوعــي وتعزيــز قــدرات الموظــفين مــن خلال 

ُـم والتدرـيـب التعلـ

إجــراء فحوصــات للعيــون والأســنان وفحوصــات طبيــة شــاملة مجانــاًً 
لجمـيـع الموـظـفين

تنظيــم دوريــات رياضيــة فــي كــرة القــدم وكــرة الريشــة بين مختلــف 
بين  واســع  بإقبــال  تحظــى  والتــي  للشركــة،  الداخليــة  الأقســام 

الموــظفين

تنظيــم زيــارة تطوعيــة للموظــفين إلــى مركــز ســعادة كبــار المواطــنين 
التابــع لهيئــة الصحــة بدبــي، ضمــن مبــادرات المســؤولية الاجتماعيــة 

الخاـصـة بالشرـكـة

تنظيــم أنشــطة للياقــة البدنيــة، بمــا فــي ذلــك التماريــن الجماعيــة 
للياقــة  دبــي  تحــدي  العافيــة، ضمــن  الرياضيــة وورش  والفعاليــات 

.2024

تــوفير فحوصــات طبيــة مجانيــة للكشــف المبكــر عــن سرطــان الثــدي، 
بـهـدف رـفـع الوـعـي الصـحـي والتوعـيـة بأهمـيـة الفـحـص اـلـدوري

التمويل المستدام:

الإسلاميــة لافتتــاح  باكســتان  مــع ســفارة جمهوريــة  عقــد شراكــة 
صالــة خدمــات قنصليــة حديثــة مــزودة بنظــام متطــور لإدارة الطــوابير 

لـة الإـمـارات يـة الباكـسـتانية ـفـي دوـ ـفـي مـقـر الـسـفارة، دعـاًمً للجالـ

العلاقات الاجتماعية والمشاركة المجتمعية

ــة الشركــة الســنوية  ــزة المليــونير الحــادي عشر لحمل ــز بجائ ــج الفائ تتوي
“عــروض الصيــف 2024”

توزيــع 10,000 وجبــة إفطــار فــي مختلــف أنحــاء الإمــارات خلال شــهر 
رمـضـان المـبـارك.

تنظيم حملة للتبرع بالدم بالتعاون مع هيئة الصحة بدبي.

“الإمــارات  حملــة  مــن  والعشريــن  الثالثــة  الــدورة  فــي  المشــاركة 
التــغير المناخــي  نظيفــة”، وهــي مبــادرة وطنيــة تحــت رعايــة وزارة 

البيــئي الوــعي  تعزــيز  إــلى  تــهدف  والبيــئة 

الجوائز والتكريمات:

الحصــول علــى شــهادة اســتيفاء معــايير أمــن بيانــات صناعــة بطاقــة 
الدفــع الإلكترونيــة )PCI DSS( لعــام 2024، لتؤكــد الأنصــاري للصرافــة 
بذلــك التزامهــا بتلبيــة أعلــى معــايير أمــن البيانــات والامتثــال ضمــن 

عملياتـهـا

ــزة أفضــل طــرح عــام أولــي عــن فئــة القطــاع المالــي فــي  الفــوز بجائ
والتــي   ،2023 للعــام  وأفريقيــا  الأوســط  والشرق  أوروبــا  منطقــة 

.EMEA Finance الماليــة  المجلــة  تمنحهــا 

جائــزة التــميز لقطــاع الأعمــال فــي مجــال التكنولوجيــا الماليــة ضمــن 
جوائــز ويســتفورد )2024(

ــز الســنوية للموســم 28  ــة فــي حفــل الجوائ ــزة أفضــل متجــر تجزئ جائ
مــن القريــة العالميــة )2024(

لمجموعــة  التنفيــذي  الرئيــس  نائــب  بيطــار،  محمــد  الســيد  أحــرز 
فــي  تنفيــذي  مديــر  أفضــل  جائــزة  الماليــة،  للخدمــات  الأنصــاري 
 MEA تكنولوجيــا المدفوعــات للعــام فــي الخدمــات الماليــة مــن قبــل

.Finance

جائــزة أفضــل مــزود لخدمــات التحــويلات الماليــة وصرف العــملات 
MEA Finance. الأجنبيــة مــن قِِبــل
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كلمة رئيس
مجلس الإدارة
محمد علي الأنصاري
رئيس مجلس الإدارة

تمكين المستقبل المالي.. مواصلة النمو الذكي.. ضمان الازدهار المستدام..

لا تقــتصر رؤيــة الأنصــاري للخدمــات الماليــة علــى المســاهمة فــي تطــور قطــاع الخدمــات الماليــة، حيــث نعمــل أيضاًً رســم الملامح المســتقبلية 
للقطــاع، مرتكزيــن علــى أحــدث الابتــكارات التقنيــة، لاســيما الــذكاء الاصطناعــي، لإحــداث نقلــة نوعيــة فــي تجربــة العــملاء علــى صعيــد الشــمول 

الماـلـي والتمكين

ويــؤدي التزامنــا الراســخ بالنمــو المســتدام إلــى تعزيــز ريــادة الأنصــاري للخدمــات الماليــة، وترســيخ مكانتهــا كشريــك موثــوق فــي تحقيــق الازدهــار 
المالي

ّـل دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة منــارة عالميــة للتــميز المالــي بفضــل بيئتهــا الفريــدة التــي تتســم بالاســتقرار والابتــكار والازدهــار المســتدام.  تم�ث
ونجحــت الأنصــاري للخدمــات الماليــة فــي تحقيــق نتائــج متــميزة خلال العــام 2024، بفضــل حضورهــا الراســخ فــي الســوق وعزيمتهــا وحرصهــا الدائــم 

عـلـى اعتـمـاد المروـنـة والابـتـكار، وـتـوفير قيـمـة ملموـسـة لجمـيـع أصـحـاب المصلـحـة

وخلال هــذا العــام، تمّكّنــت الشركــة مــن مواجهــة العديــد مــن التحديــات المتعلقــة بالأنظمــة الماليــة وتــغيرات الاقتصــاد العالمــي بمرونــة، مــن خلال 
تعزيــز خدماتهــا الأساســية وزيــادة المرونــة التشــغيلية، وتسريــع التحــول الرقمــي بمــا أســفر عــن نتائــج ماليــة قويــة تعــّزّز التزام الشركــة بتــوفير أفضــل 

الخدـمـات للـعـملاء

وأدت اســتثماراتنا الاستراتيجيــة فــي الــذكاء الاصطناعــي والأتمتــة والمنصــات الرقميــة دوراًً محوريــاًً فــي تبســيط العمليــات وتحــسين تجربــة العــملاء. 
ويعـكـس تبـنـي خدماتـنـا الرقمـيـة عـلـى نـطـاقٍٍ أوـسـع التزامـنـا بـتـوفير حـلـول مالـيـة ـسـهلة وفعاـلـة تلـبـي أعـلـى درـجـات الأـمـان

ــادة فــي الســوق.  ــا الاستراتيجيــة، بمــا يضمــن النمــو المســتدام والمحافظــة علــى التــميز التشــغيلي والري ــا تقدمــاًً كــبيراًً فــي جميــع ركائزن لقــد أحرزن
ُـف مــع الظــروف الاقتصاديــة المتــغيرة، والتركيز علــى تــوفير  واســتندنا فــي نجاحنــا إلــى مجموعــةٍٍ مــن الركائــز الأساســية، مــن أبرزهــا قدرتنــا علــى التك�ي

تجرـةٍٍب مُُثـلـى للـعـملاء، وتعزـيـز التـقـدم التكنولوـجـي والامتـثـال التنظيـمـي

ــة المتحــدة بنســبة %5 فــي العــام 2025، وتجــاوز قيمــة التحــويلات  ــة الإمــارات العربي ــي لدول ــي الإجمال ــج المحل وفــي ظــل التوقعــات بنمــو النات
الماليــة العالميــة حاجــز التريليــون دولار أمريكــي بحلــول العــام 2028، فإننــا علــى أتــم الاســتعداد لاغتنــام الفــرص الواعــدة لتعزيــز مكانتنــا فــي الســوق 

وتوـسـيع نـطـاق خدماتـنـا. وـسـنواصل تركيزـنـا عـلـى نزاـهـة وسلاـمـة كل معامـلـة كأولوـيـاتٍٍ رئيـسـية لترـسـيخ ثـقـة عملائـنـا وشركائـنـا

وتؤكــد الأنصــاري للخدمــات الماليــة التزامهــا الثابــت بتوزيــع الأربــاح، ويسرنــي، نيابــةًً عــن مجلــس الإدارة، أن أقترح مجموعــة ثانيــة مــن توزيعــات الأربــاح 
بقيمــة 157.5 مليــون درهــم إماراتــي، وذلــك رهنــاًً بموافقــة المســاهمين فــي الاجتمــاع الســنوي العــام المقبــل، فــي إطــار حرصنــا علــى تقديــم عوائــد 
ّـل 78٪  مســتقرة ومســتدامة. وبذلــك، يرتفــع إجمالــي الأربــاح الموزعــة للعــام 2024 إلــى315  مليــون درهــم إماراتــي )4.2 فلــس للســهم(، وهــو مــا يم�ث

ـمـن صاـفـي الأرـبـاح بـعـد احتـسـاب الضريـبـة ـهـذا الـعـام

وبفضــل التوجــه الاستراتيجــي الــذي نعتمــده وتفانــي فريــق عملنــا، نحــن واثقــون بقدرتنــا علــى مواجهــة التحديــات المســتقبلية، والاســتفادة مــن 
الـفـرص الجدـيـدة، وتحقـيـق القيـمـة طويـلـة الأـمـد لجمـيـع أصـحـاب المصلـحـة
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أبرز إنجازاتنا في العام 2024

نمــو مالــي قــوي: تعكــس نتائجنــا الماليــة القويــة فعاليــة مبادراتنــا الاستراتيجيــة وكفاءتنــا التشــغيلية. لقــد نجحنــا فــي تحقيــق 
ــادة التفاعــل مــع العــملاء  ــا الفعلــي، ممــا أدى إلــى تحــسين إمكانيــة الوصــول، وزي ــز حضورن التــوازن بين التوســع الرقمــي وتعزي

بدرـةٍٍج ـكـبيرة.

ــذكاء  ــادة اســتثماراتنا فــي التقنيــات المتطــورة، خاصــةًً ال ــا بزي ــا المتقدمــة: بادرن ــكار واســتخدام التكنولوجي ــع وتيرة الابت تسري
يـز الأـمـن ودـفـع عجـلـة الابـتـكار الماـلـي الاصطناـعـي والأتمـتـة، لتـحـسين ـجـودة الخدـمـات وتعزـ

التركيز علــى العــملاء: أدى تركيزنــا المتزايــد علــى رضــا العــملاء إلــى تحســينات كــبيرة فــي منصاتنــا الرقميــة، وتــوفير خدمــات ماليــة 
سلـسـة ومخصـصـة تلـبـي أعـلـى مـعـايير الأـمـان

هنــا الاستراتيجــي بشــكل وثيــق مــع الرؤيــة الاقتصاديــة الطموحة  المواءمــة مــع رؤيــة الإمــارات العربيــة المتحــدة: يتماشــى توُجُّ
لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، حيــث نــلتزم بدعــم مــسيرة التنميــة الشــاملة التــي تشــهدها الدولــة والإســهام بتعزيــز الاقتصــاد 

ـمـن خلال زـيـادة الـشـمول الماـلـي وتقدـيـم أفـضـل الخدـمـات المالـيـة

نظرة نحو المستقبل

ــا  ــة أكثر قــوة واســتدامة. وســينصبّّ تركيزن ــاء منظومــة مالي ــز التحــول الرقمــي وبن ــا، وتعزي ــا بتوســيع خدماتن ــول العــام 2025، نؤكــد التزامن مــع حل
علــى دفــع عجلــة الابتــكار، وتعزيــز الأمــن وتحــسين إمكانيــة الوصــول إلــى الخدمــات، بمــا يمّكّــن الأفــراد والشركات مــن تحقيــق الاســتفادة المثلــى مــن 

الأدوات المالـيـة الـتـي نوفرـهـا لـهـم لتوـسـيع آـفـاق نجاحـهـم وازدهارـهـم
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02 لمحة استراتيجية

تحظــى الأنصــاري للخدمــات الماليــة بمكانــة استراتيجيــة فــي الســوق 
باعتبارهــا إحــدى المجموعــات الرائــدة فــي تقديــم الخدمــات الماليــة 
المتكاملــة بدولــة الإمــارات، حيــث تســهم فــي تســهيل حركــة الأمــوال 

محليـًـا وعالميـًـا

ُـزاول المجموعــة أعمالهــا فــي دولــة الإمــارات، إحــدى أسرع الــدول  وت�
تطــوراًً فــي العالــم، والتــي تُُعــد مركــزاًً إقليميــاًً للتجــارة يربــط بين أوروبــا 
وآســيا وأفريقيــا، فــضلًاً عــن كونهــا وجهــة ســياحية رئيســية. وتحظــى 
بالدعــم الحكومــي المتواصــل بهــدف تعزيــز  دولــة الإمــارات أيضــاًً 

اـسـتقرار وجاذبـيـة بيئتـهـا الاـسـتثمارية عـلـى الـمـدى الطوـيـل

ــر بشــكل كــبير بأســواق الطاقــة العالميــة، إلا إن النمــو القــوي فــي القطاعــات غير النفطيــة  ــزال اقتصــادات دول مجلــس التعــاون الخليجــي تتأث لا ت
يُُخفــف مــن حــدة هــذا التــأثير، مــا يعكــس نجــاح جهــود تنويــع مصــادر الدخــل فــي المنطقــة. وبحســب تقريــر البنــك الدولــي عــن أحــدث المســتجدات 
الاقتصاديــة لمنطقــة الخليــج الصــادر فــي ديســمبر 2024، فمــن المتوقــع أن تشــهد دول مجلــس التعــاون الخليجــي نمــواًً اقتصاديــاًً طفيفــاًً بنســبة 
ــاج  ــى انكمــاش القطــاع النفطــي بنســبة %2 نتيجــة قــرارات مجموعــة “أوبــك+” بخفــض إنت %1.6 خلال عــام 2024، ويُُعــزى ذلــك بشــكل أساســي إل
النفــط لتحقيــق الاســتقرار فــي أســعار الطاقــة العالميــة. فــي حين أظهــرت القطاعــات غير النفطيــة نمــواًً قويــاًً بنســبة %3.7، معوضــة الانخفــاض 
الــذي شــهده قطــاع النفــط. أمــا فــي عــام 2025، فمــن المتوقــع أن ينمــو اقتصــاد منطقــة دول مجلــس التعــاون الخليجــي بــوتيرة أكثر قــوة وتســارعًًا 
بنســبة %4.2، مدفوعًًــا بشــكل رئيســي بالتعافــي الجزئــي للقطــاع النفطــي، إلــى جانــب اســتمرار جهــود التنويــع الاقتصــادي والإصلاحــات الحكوميــة 

الواـعـدة ـفـي القطاـعـات غير النفطـيـة

نظرة عامة 
على السوق 

وآفاقه 
المستقبلية

شركة الأنصاري للخدمات المالية: 
محرك للنمو في دولة الإمارات 

ومنطقة الخليج 

نظرة عامة على المشهد الاقتصادي  
دولة الإمارات )أبوظبي ودبي( ودول مجلس التعاون الخليجي
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التقرير السنوي لشركة الأنصاري للخدمات المالية 2024

ــد مــن المخاطــر، أبرزهــا تصاعــد حــدة  ــزال المنطقــة تواجــه العدي ولا ت
بعــض التوتــرات الجيوسياســية الحاليــة، بمــا فــي ذلــك الصراع الروســي- 
بالإضافــة  الأحمــر،  البحــر  واضطرابــات  غــزة،  فــي  والحــرب  الأوكرانــي، 
ــاج  ــد مــن تخفيضــات إنت ــك+” بمزي ــام مجموعــة “أوب ــة قي ــى احتمالي إل
النفــط. ومــع ذلــك، تمكنــت دول مجلــس التعــاون الخليجــي مــن حمايــة 
اقتصاداتهــا بفعاليــة مــن تداعيــات الاضطرابــات الاقتصاديــة العالميــة 
بفضــل الميزانيــات العموميــة الســيادية والمؤسســاتية القويــة، مــا أتــاح 
ــف  ــة لمُُختل ــرؤى الوطني ــر ال ــق وتطوي ــي تحقي ــتثمار ف ــادة الاس ــا إع له

دول المنطــقة

نموهــا  لمواصلــة  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  دولــة  وتســتعد 
البنــك  لتوقعــات  وفقــا�  و2025،   2024 عامــّيّ  خلال  الاقتصــادي 
الدولــي. ومــن المتوقــع أن يســجل الناتــج المحلــي الإجمالــي الحقيقــي 
معــدل نمــو بواقــع %3.3 فــي العــام 2024، مدفوعــاًً بالنمــو القــوي 
للقطاعــات غير النفطيــة بنســبة %4.1، مــا سيســهم فــي تخفيــف حــدة 
المحلــي،  الطلــب  قــوة  بســبب  النفطيــة،  الأنشــطة  فــي  الانكمــاش 
والنقــل  والإنشــاءات  والعقــارات  الســياحة  قطاعــات  فــي  خاصــة 
والصناعــات التحويليــة. أمــا فــي عــام 2025، فمــن المتوقــع أن يحقــق 
ــك  ــزى ذل ــبة %4.1، ويع ــوًًا بنس ــي نم ــي الحقيق ــي الإجمال ــج المحل النات
بشــكل أساســي إلــى تعافــي القطــاع النفطــي، إلــى جانــب اســتمرار النمــو 
فــي القطاعــات غير النفطيــة. وتــشير التوقعــات إلــى اســتقرار معــدلات 
الاســتباقية  التــدابير  نجــاح  يعكــس  مــا   ،2% عنــد مســتوى  التضخــم 
التــي تتخذهــا الحكومــة لضمــان اســتقرار الأســعار واســتدامة النمــو 

الاقتــصادي

 3.7% بنســبة  وحققــت العاصمــة أبوظبــي نمــواًً اقتصاديــاًً إجماليــاًً 
ــج المحلــي  ــي النات خلال النصــف الأول مــن العــام 2024، ليصــل إجمال
إلــى 297 مليــار درهــم إماراتــي. كمــا ســجلت الإمــارة نمــواًً إجماليــاًً لافتــاًً 
بنمــو  مدعومــاًً   ،2024 العــام  مــن  الثانــي  الربــع  خلال   4.1% بواقــع 
هــذا  ويُُعــزى   .6.6% بنســبة  النفطــي  الإجمالــي غير  المحلــي  الناتــج 
الأداء القــوي إلــى التوســع المســتمر فــي الاقتصــاد غير النفطــي، حيــث 
نمــا قطــاع النقــل بنســبة %15.2، وقطــاع الإنشــاءات بنســبة 11.5%، 
شــهد  بينمــا   ،13.4% بنســبة  والتــأمين  الماليــة  الخدمــات  وقطاعــّيّ 
قطــاع العقــارات نمــواًً بنســبة %5.5. وبفضــل هــذا النمــو المتواصــل، 
ارتفعــت نســبة مســاهمة القطاعــات غير النفطيــة إلــى %55.2 مــن 

الناــتج المحــلي الإجماــلي لإــمارة أبوظــبي

أداءهــا الاقتصــادي  الإمــارة  دبــي، فقــد واصلــت  أمــا علــى صعيــد 
القــوي، حيــث نمــا الناتــج المحلــي الإجمالــي بنســبة %3.2 خلال الــفترة 
مــن ينايــر إلــى يونيــو 2024، ليصــل إلــى 231 مليــار درهــم إماراتــي، كمــا 
ســجل نمــواًً بنســبة %3.3 خلال الربــع الثانــي مــن العــام نفســه. ويُُعــزى 
هــذا الأداء القــوي خلال الربــع الثانــي مــن العــام 2024 إلــى نمــو قطــاع 
المعلومــات  وتكنولوجيــا  الاتصــالات  وقطــاع   ،7.8% بنســبة  النقــل 
بنســبة %5.6، بالإضافــة إلــى تحقيــق قطــاع امدخت الســكن وااعطلم 
نمــواًً بنســبة %4.7. ويعكــس هــذا الاتجــاه الإيجابــي المســتمر قــدرة 
دبــي علــى الحفــاظ علــى مرونتهــا الاقتصاديــة ومواجهــة التحديــات 

بكـفـاءة

مــسيرة  فــي  أساســية  ركيزة  يُُعــّدّ  الــذي  الســياحة،  قطــاع  ويُُواصــل 

النمــو الاقتصــادي بدبــي، تحقيــق مــؤشرات إيجابيــة قويــة حيــث يهــدف 
الناتــج  بـــ450  مليــار درهــم، بمــا يشــّكّل%15  فــي  إلــى المســاهمة 
ــن قطــاع الســياحة مــن  ــي بحلــول العــام 2031. وتمّكّ المحلــي الإجمال
اســتقطاب9.3  ملايين زائــر دولــي لليلــة واحــدة خلال النصــف الأول مــن 
العــام 2024، مســجالًا نمــوًًا ســنويًًا بنســبة %9،  مــا يعــّزّز مكانــة الإمــارة 

ــدة.  ــة رائ كوجهــة ســياحية عالمي

كمــا يشــهد قطــاع العقــارات نمــواًً ملحوظــاًً، حيــث ســجلت مبيعــات 
العقــارات الســكنية زيــادة بنســبة %34.8خلال النصــف الأول مــن العــام 

.2024

للخدمــات  رائــد  عالمــي  كمركــز  مكانتهــا  إرســاء  علــى  دبــي  وتعمــل 
الماليــة حيــث تُُواصــل بــذل الجهــود لتعزيــز دورهــا فــي المشــهد المالــي 
الدولــي. وانطلاقــاًً مــن دورهــا البــارز كمركــز إقليمــي للتجــارة والســياحة 
فــي منطقــة الخليــج، عمــدت دبــي فــي العــام 2023 الــى إطلاق أجنــدة 
دبــي الاقتصاديــة D33، التــي تهــدف إلــى مضاعفــة حجــم الاقتصــاد 
مصــاف  فــي  حضورهــا  وترســيخ  المقبلــة،  الــعشرة  الســنوات  خلال 

لـم يـة ـفـي العاـ أفـضـل أربـعـة مراـكـز مالـ

ــي  ــة فــي دب قهــا قطــاع الخدمــات المالي ــي حّقّ ــرز الإنجــازات الت ومــن أب
والإمــارات هــي إزالــة دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة مــن القائمــة 
الرماديــة لمجموعــة العمــل المالــي )FATF( فــي فبرايــر 2024، بعــد 
إدراجهــا فــي هــذه القائمــة فــي مــارس 2022 بســبب بعــض الثغــرات 
الأمــوال  غســل  بمكافحــة  الخاصــة  منظومتهــا  فــي  الاستراتيجيــة 
الثغــرات،  هــذه  معالجــة  مــن  الدولــة  وتمّكّنــت  الإرهــاب.  وتمويــل 
والمبــادرة بتطبيــق إجــراءات إضافيــة لتعزيــز الإطــار التنظيمــي وضمــان 
لجهــود  نتيجــة  الإنجــاز  هــذا  وجــاء  الدوليــة.  المعــايير  مــع  توافقــه 
جماعيــة بمشــاركة العديــد مــن الجهــات المعنيــة بمــا يشــمل الهيئــات 
التنظيميــة، وجهــات القطــاعين العــام والخــاص. ويعــّزّز هــذا النجــاح 
الأمــوال  غســل  تكافــح  التــي  الــدول  طليعــة  فــي  الإمــارات  مكانــة 
وتمويــل الإرهــاب، بمــا يســاهم فــي ترســيخ ثقــة المســتثمرين الدولــيين 
والمؤسســات الماليــة فــي الإطــار التنظيمــي للدولــة، ويدعــم تدفــق 

الاــستثمار الأجنــبي المــباشر إليــها

المملكــة العربيــة الســعودية: مــن المتوقــع أن ينمــو الناتــج المحلــي 
الإجمالــي الحقيقــي بنســبة %1.1 فــي العــام 2024، مدفوعًًــا بنمــو 
%4.6 فــي أنشــطة القطــاع غير النفطــي، مــا يســهم  قــوي بنســبة 
جزئيــاًً فــي تعويــض تراجــع بنســبة %6.1 فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي 
للقطــاع النفطــي الــذي يعــود إلــى تمديــد تخفيضــات الإنتــاج الطوعيــة 
حتــى نوفــمبر 2024. أمــا فــي العــام 2025، فمــن المتوقــع أن يتســارع 
نمــو الناتــج المحلــي الإجمالــي ليصــل إلــى %4.7، مدعومًًــا بارتفــاع إنتــاج 
النفــط واســتمرار القطــاع غير النفطــي بــأداء دور رئيســي فــي الاقتصــاد، 

ـمـا يـّزّعز أجـنـدة تنوـيـع الاقتـصـاد الـسـعودي

ــح أن يشــهد الناتــج المحلــي الإجمالــي الحقيقــي انكماشًًــا  الكويــت: يرّجّ
الإنتــاج  لتخفيضــات  نتيجــة   ،2024 العــام  فــي   1% بنســبة  طفيفًًــا 
الطوعيــة التــي أقرتهــا “أوبــك+”، وأن يتعافــى الاقتصــاد الكويتــي فــي 
العــام 2025 بنســبة نمــو تبلــغ %2.6، مدفوعًًــا بزيــادة إنتــاج النفــط 

وتــسارع تنفــيذ مــشاريع البنــية التحتــية ــفي اــلبلاد

يحقــق  قــد  البحرينــي  الاقتصــاد  أن  الــى  التوقعــات  تــشير  البحريــن: 
نمــواًً بنســبة %3.5 فــي العــام 2024 مدفوعًًــا بنمــو القطاعــات غير 
النفطيــة، إلــى جانــب تعــافٍٍ جزئــي فــي القطــاع النفطــي نتيجــة لزيــادة 
الإنتــاج فــي حقــل أبــو ســعفة النفطــي. أمــا فــي العــام 2025، فمــن 
المتوقــع أن يســجل الاقتصــاد البحرينــي نمــواًً بنســبة %3.3 بســبب 

الزــيادات المــستمرة ــفي إنــتاج النــفط

ـُبرشّر المشــهد الاقتصــادي لــدول مجلــس التعــاون  خلاصــة القــول، ي�
ــة المتحــدة فــي العــام 2025 بآفــاقٍٍ  ــة الإمــارات العربي الخليجــي ودول
واعــدة، مدفوعًًــا بنمــو قــوي فــي الناتــج المحلــي الإجمالــي، وانتعــاش 
قطــاع النفــط، ومرونــة قطــاع الســياحة، إلــى جانــب بنية تحتيــة متطورة، 

وأنظـمـة اـسـتثمارية وضريبـيـة جاذـبـة، وـسـوق عـقـاري مزدـهـر
المصــادر: التحديــث الاقتصــادي لــدول الخليــج- ديســمبر 2024 الصــادر 
عــن البنــك الدولــي، التقريــر الاقتصــادي ريــع الســنوي لــمصرف الإمــارات 
المركــزي– ســبتمبر 2024، مركــز الإحصــاء – أبوظبــي، مكتــب أبوظبــي 

الإعلاـمـي، المكـبت الإعلاـمـي لحكوـمـة دـبـي
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رسالة الرئيس
التنفيذي للمجموعة

راشد علي الأنصاري
الرئيس التنفيذي للمجموعة

السادة المساهمين وأصحاب المصلحة،

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،

يســعدني أن أقــدم لكــم تقريرنــا الســنوي للعــام 2024، والــذي كان عامــاًً حــافلًاً بالإنجــازات والتوســع الاستراتيجــي. ورغــم تطــورات المشــهد 
ــا  ــا واصلن ــة، إلا أنن ــا المالي ــد التكنولوجي ــى صعي ــة عل ــي المنافس ــة وتنام ــييرات التنظيمي ــة والتغ ــولات الاقتصادي ــاًً والتح ــي عالمي المال

التزامـنـا الراـسـخ بالنـمـو المـسـتدام، والتركيز عـلـى تلبـيـة احتياـجـات الـعـملاء، والابـتـكار والـتـميز التـشـغيلي

تقدمٌٌ رغم التحديات

رغــم التحديــات التــي فرضتهــا التكاليــف المتزايــدة والضرائــب علــى الشركات والظــروف الجيوسياســية، إلا أننــا تمكنــا مــن الحفــاظ علــى الزخــم القــوي 
بفضــل تنــوع عملياتنــا، حيــث ارتفــع إجمالــي الدخــل التشــغيلي بنســبة %2 علــى أســاس ســنوي، مســجلًاً 1,149 مليــون درهــم إماراتــي، مدعومــاًً 

نـا الرئيـسـية يـة ـمـن قطاـعـات أعمالـ بمـسـاهمات قوـ

وســجلت حلولنــا لنظــام حمايــة الأجــور )WPS( زيــادة بنســبة %16 علــى أســاس ســنوي فــي عمليــات صرف الرواتــب، لتصــل إلــى 8.4 مليــون معاملــة. 
وشــهدت مبيعــات العــملات الأجنبيــة ارتفاعــاًً بنســبة %3 علــى أســاس ســنوي إلــى 9.8 مليــون، فــي حين ارتفعــت المعــاملات الرقميــة بنســبة 23% 
علــى أســاس ســنوي، لتمثــل الآن %23 مــن إجمالــي التحــويلات الماليــة الصــادرة. بالإضافــة إلــى ذلــك، ســجل حجــم التحــويلات الماليــة لــلشركات نمــواًً 

)B2B( بنســبة %5 علــى أســاس ســنوي ليبلــغ 17 مليــون معاملــة، ممــا عــزز ريادتنــا فــي مجــال الأعمــال الموجهــة لــلشركات

آفاق التكنولوجيا المالية

يشــهد قطــاع الخدمــات الماليــة تطــوراتٍٍ متســارعة، وتحــدث شركات التكنولوجيــا الماليــة تحــولاتٍٍ فــي نمــاذج الأعمــال التقليديــة. وتســهم المنافســة 
فــي تعزيــز الابتــكار، إلا أنََّ بعــض ممارســات شركات التكنولوجيــا الماليــة غير الخاضعــة للتنظيــم تفضــي إلــى بيئــةٍٍ غير متكافئــة، ممــا يفــرض تحديــات 
ــة  ــة لضمــان بيئ ــق مــع الجهــات التنظيمي ــا بالعمــل بشــكل وثي ــق، التزمن ــة العــملاء. ومــن هــذا المنطل ــال والشــفافية وحماي ــد الامتث ــى صعي عل

تنافـسـية عادـلـة تعـطـي الأولوـيـة للأـمـن والموثوقـيـة والنزاـهـة المالـيـة

وفــي إطــار ســعينا إلــى الحفــاظ علــى مكانتنــا الرائــدة، نحــرص علــى مواصلــة جهودنــا الراميــة إلــى تعزيــز منظومتنــا الرقميــة، حيــث ارتفعــت معاملاتنــا 
الرقميــة بنســبة %23 علــى أســاس ســنوي، وســجلنا زيــادة بنســبة %50 علــى أســاس ســنوي فــي عمليــات نشر الــكاونترات الذكيــة، إلــى جانــب نمــو 
ــة بالاســتعانة  ال ــا حلــولًاً ماليــة سلســة وآمنــة وفّعّ بنســبة %13 علــى أســاس ســنوي فــي عــدد مســتخدمي التطبيــق النشــطين. ونضمــن لعملائن

بالتقنيــات الناشــئة. 

مواكبة تطوّّر السوق

عمــل قســم إدارة النقــد »كاش ترانــس« علــى توســيع قاعــدة عملائــه الخارجــيين بنســبة كــبيرة وصلــت إلــى %85 علــى أســاس ســنوي، مقدمــاًً خدماتــه 
اليــوم إلــى 61 شركــة مــن خلال 49 مركـبـة مدرـعـة ومنـشـأة معالـجـة نقدـيـة متـطـورة

ــة  ــا فــي دمــج شركــة الأنصــاري للصرافــة فــي الكويــت مــع شركــة عُُمــان للصرافــة، ونحــن الآن فــي طــور إنهــاء عملي ــد التوســع، نجحن وعلــى صعي
اســتحواذ الأنصــاري للخدمــات الماليــة علــى شركــة الأنصــاري للصرافــة فــي الكويــت بحلــول الربــع الأول مــن العــام 2025، علــى أن يتــم الانتهــاء مــن 

كافــة أوجــه التكامــل بحلــول الربــع الثانــي مــن عــام 2025.

كمــا أننــا فــي طــور الانتهــاء مــن عمليــة الاســتحواذ علــى مجموعــة بــي إف ســي القابضــة ذ.م.م، ومــن المتوقــع إتمــام الصفقــة فــي الربــع الأول مــن 
فـي خـطـوات استراتيجـيـة تـعـزز حضورـنـا الإقليـمـي وتدـعـم نموـنـا المـسـتقبلي عــام 2025، ـ
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نرسي أسس النموّّ المستقبلي

يتطلــب النجــاح علــى المــدى الطويــل اســتثماراًً مســتمراًً، وعليــه، فقــد أضفنــا فــي عــام 2024 )11( فرعــاًً جديــداًً، ليصــل إجمالــي عــدد فروعنــا إلــى 267 
فرعــاًً. وكجــزء مــن استراتيجيتنــا للنمــو، نســتهدف الوصــول إلــى 300 ـفـرع ـفـي الأـمـد المتوـسـط لتعزـيـز إمكانـيـة الوـصـول والـشـمول الماـلـي

ويُُعــد إطلاق محفظــة الأنصــاري الرقميــة قريبــاًً خلال الربــع الأول مــن عــام 2025، بعــد الحصــول علــى الموافقــة التنظيميــة، أحــد أهــم إنجازاتنــا فــي 
مـجـال التـطـور الرقـمـي، وخـطـوةًً مهـمـة عـلـى صعـيـد التزامـنـا بـتـوفير حـلـول مالـيـة سلـسـة قائـمـة عـلـى التكنولوجـيـا

القوة المالية والقيمة المتاحة للمساهمين 

علــى الرغــم مــن تقلبــات الســوق، واصلنــا التركيز علــى الانضبــاط المالــي وتقديــم القيمــة لمســتثمرينا، وبلــغ هامــش الأربــاح قبــل الفوائــد والضرائــب 
ــاح نهائيــة بقيمــة 157.5 مليــون درهــم إماراتــي،  ــع أرب ــا التشــغيلية. واقترح مجلــس الإدارة توزي والإهلاك والاســتهلاك %44.4، ممــا يعكــس كفاءتن

ليصــل إجمالــي الأربــاح لعــام 2024 إلــى 315 مليــون درهــم إماراتــي، بمــا يعــادل %78 ـمـن صاـفـي الرـبـح بـعـد الضريـبـة

المسار المستقبلي 

ع الاقتصــاد ركيزةًً قويــة للتوســع المســتمر. وفــي ظــل  يشــكل الاقتصــاد القــوي لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة والجهــود الراميــة لتعزيــز تنــُوُّ
التوقعــات بتجــاوز التحــويلات الماليــة العالميــة حاجــز التريليــون دولار أمريكــي بحلــول عــام 2028، نــرى أنفســنا فــي مركــزٍٍ ملائــم لاغتنــام الفــرص 

ــوق.   ــي موث ــك مال ــا كشري ــى دورن ــاظ عل ــدة والحف الجدي

وننظــر بثقــة حيــال قدرتنــا علــى التك�يُـف مــع المشــهد المتطــور للســوق، ودفــع عجلــة النمــو المســتدام، وتعزيــز القيمــة التــي نتيحهــا لجميــع أصحــاب 
المصلـحـة، ـفـي ـظـل تركيزـنـا الابـتـكار والكـفـاءة ـفـي التنفـيـذ والـتـميز ـفـي خدـمـة الـعـملاء

شكراًً جزيلًاً على ثقتكم الراسخة ودعمكم المستمر.

التقرير السنوي لشركة الأنصاري للخدمات المالية 2024
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مراجعة الاستراتيجية:

تعزيز النمو من خلال 6 محاور أساسية

يتمحــور التزامنــا فــي الأنصــاري للخدمــات الماليــة حــول تحقيــق قيمــة للمســاهمين مــن خلال استراتيجيــة نمــو واضحــة قائمــة علــى 6 محــاور 
أساـسـية، ـتـم إرـسـاؤها خلال طرحـنـا الـعـام الأول، وأّدّت دوراًً محورـاًيً ـفـي تقدمـنـا ولا ـتـزال توـجـه جهودـنـا ـفـي التوـسـع والتنوـيـع

وتســتند خارطــة الطريــق الاستراتيجيــة التــي نتبناهــا إلــى أســاس يتمحــور حــول العــملاء ورؤى الســوق والتقــدم التكنولوجــي. كمــا نــلتزم بتعزيــز 
ريادتنــا فــي الســوق مــن خلال تلبيــة احتياجــات العــملاء المتــغيرة، وتبنــي التحــول الرقمــي، وتعزيــز الربحيــة، مــا يتيــح للأنصــاري للخدمــات الماليــة 

تعزـيـز حضورـهـا ـفـي دوـلـة الإـمـارات العربـيـة المتـحـدة وتوـسـيع نـطـاق أعمالـهـا ـفـي دول مجـلـس التـعـاون الخليـجـي

تقدم ملحوظ عبر المحاور الاستراتيجية الستة:

01

توسيع شبكة فروع 
المجموعة بدولة الإمارات

02

التوسع الجغرافي

03

الاستثمار في العروض 
الرقمية

04

تحسين الإيرادات

05

التحويلات المالية العابرة 
للحدود للشركات

06

إدارة النقد المتكاملة
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الركيزة الاستراتيجية الأولى

توسيع شبكة 
فروع المجموعة 

بدولة الإمارات: 
تعزيز الحضور 

المادي

 11
فرعاًً جديداًً تم افتتاحها في العام 2024 

 

267
فرعاًً ذات مواقع استراتيجية

ــا لأهميــة التفــاعلات المبــاشرة، خاصــةًً لعملائنــا المــغتربين  إدراكاًً مّنّ
ذوي الدخل المنخفض، نعمل على توســيع شــبكة فروعنا، معتمدين 
علــى استراتيجيــة مدفوعــة بــرؤى الصناعــة، حيــث تــشير التقاريــر إلــى 

تفضـيـل ـقـوي للـفـروع المادـيـة ـفـي مـعـاملات تحوـيـل الأـمـوال

الهدف

تشغيل 300 فرع في المدى المتوسط، بناءًً على طلب السوق.

الإنجازات

قمنــا فــي العــام 2024 بافتتــاح 11 فرعــاًً جديــداًً، ليصــل إجمالــي 
عــدد الفــروع إلــى 267.

تحقــق حوالــي %99 مــن فروعنــا، التــي تعمــل لأكثر مــن ســتة 
ــا  ــا الاستراتيجــي ونموذجن ــة موقعن ــاًً، مــا يُُظهــر فعالي أشــهر، أرباح

الــمرن للتــسعير
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يحقــق تركيزنــا علــى النمــو الاستراتيجــي داخــل دول مجلــس التعــاون 
الخليــجي نتاــئج ملحوــظة

الهدف

تعزيــز حصتنــا الســوقية بشــكل استراتيجــي فــي دول مجلــس التعــاون 
الخليـجـي

الإنجازات

شركــة  علــى  الاســتحواذ  صفقــة  إغلاق  يتــم  أن  المتوقــع  مــن 
الأنصــاري للصرافــة فــي الكويــت فــي الربــع الأول مــن عــام 2025، 

مــع تحقيــق أوجــه التكامــل فــي الربــع الثانــي مــن عــام 2025.

تــم توقيــع اتفاقيــة البيــع والشراء للاســتحواذ علــى مجموعــة “بــي 
إف ســي القابضــة ذ.م.م”، مــع توقــع الإغلاق بنهايــة الربــع الأول 
مــن عــام 2025 واكتمــال عمليــة الدمــج وتحقيــق أوجــه التكامــل 

بين الربــعين الأول والثالــث مــن العــام 2026.

الركيزة الاستراتيجية الثانية

التوسع الجغرافي: 
توسيع وجودنا 

في دول مجلس 
التعاون الخليجي
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نلتزم بتعزيز قدراتنا الرقمية وتوسيع عروضنا الرقمية.

الإنجازات

زيــادة بنســبة %50 فــي الــكاونترات الذكيــة، وزيــادة بنســبة 12% 
ــادة  ــاًً، وزي ــم إصدارهــا حديث ــي ت فــي البطاقــات مســبقة الدفــع الت
بنســبة %13 فــي عــدد المســتخدمين النشــطين للتطبيــق الرقمــي، 

ـمـا يظـهـر زـيـادة الاعتـمـاد عـلـى الحـلـول الرقمـيـة

ــة، وهــي ســوق  مــن المتوقــع إطلاق محفظــة الأنصــاري الرقمي
رقميــة متكاملــة، بحلــول الربــع الأول مــن عــام 2025، وذلــك رهنــاًً 

يـة بالموافـقـات التنظيمـ

الركيزة الاستراتيجية الثالثة

الاستثمار في 
العروض الرقمية: 

دفع عجلة التحول 
الرقمي
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يرتكــز هــذا المحــور، الــذي عــرف ســابقاًً بـــ “تعزيــز الهوامــش مــع الحفــاظ 
ــادة هوامــش  ــرادات مــن خلال زي ــى تحــسين الإي ــى بالتنافســية”، عل عل

يـع الخدـمـات يـة وتنوـ بـاح الاستراتيجـ الأرـ

الإنجازات

تــم تنفيــذ زيــادة تدريجيــة بنســبة %15 فــي رســوم التحــويلات فــي 
ممــرات محــددة، مــع تــأثير إيجابــي علــى النتائــج ودون تــأثير ســلبي 

عـلـى حـصـة الـسـوق

 MNT( ”ًأثمــرت الشراكات الاستراتيجيــة مــع شركتــي “إم إن تــي حــالًا
الراتــب”  “ســلفة  مثــل  عديــدة  خدمــات   )Abhi( و”آبــي”   )Halan

و”أرــسل الآن، وادــفع لاحــاًقً”، لتلبــية احتياــجات الــعملاء

الركيزة الاستراتيجية الرابعة

تحسين الإيرادات: 
تعزيز هوامش الأرباح 

وتنويع الخدمات
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نشــهد نمــواًً ملحوظًًــاًً فــي أعمالنــا علــى صعيــد التحــويلات الماليــة 
العاــبرة للــحدود ــللشركات

الإنجازات

ارتفــاع كــبير فــي عــدد العــملاء الجــدد مــن الشركات وزيــادة بنســبة 
%7 فــي معــاملات التحــويلات الماليــة الخارجيــة لــلشركات فــي 

الســنة الماليــة 2024.

بوابــة  وهــي   ،)eExchange( إطلاق  يعــزز  أن  المتوقــع  مــن 
القــطاع ــهذا  ــفي  حضورــنا  ــمن  التجارــية،  للمــعاملات  الكترونــية 

الركيزة الاستراتيجية الخامسة

التحويلات المالية 
العابرة للحدود 

للشركات: توسيع 
نطاق حضورنا 

المؤسسي
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نواصل الاستثمار في توسيع عملياتنا الخاصة بـ “كاش ترانس”.

الإنجازات

ــواًً  ــق نم ــاًً وتحق ــيلًاً خارجي ــا لـــ 61 عم ــس” خدماته ــدم “كاش تران تق
مــستمراًً

49 مركبــة مصفحــة، منشــأة  نمتلــك بنيــة تحتيــة قويــة، تضــم 
نــقدي مرــكز  نقديــة، و267  للمعالجــة  واحــدة 

الركيزة الاستراتيجية السادسة

إدارة النقد المتكاملة: 
تعزيز عمليات “كاش 

ترانس” 

49
مركبة مصفحة 

1
منشأة لمعالجة النقد

267
مركز نقدي

الســتة،  المحــاور  لهــذه  الناجــح  التنفيــذ  خلال  ومــن 
جيــد  بوضــع  الماليــة  للخدمــات  الأنصــاري  تحظــى 
لتحقيــق النمــو والنجــاح المســتمر، مقدمــة قيمــة 
مـعـززة للمـسـاهمين والمتعاـمـلين عـلـى ـحـد ـسـواء

02 لمحة استراتيجية
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مقدمة عن مجموعة
”بي إف سي القابضة“

المقدمة

تأسســت مجموعــة “بــي إف ســي القابضــة” عــام 1917 كأولــى شركات صرف العــملات الأجنبيــة والتحــويلات الماليــة بمملكــة البحريــن ومنطقــة الخليــج 
فـي الأـسـواق بمملـكـة البحرـيـن والكوـيـت والهـنـد فـي تقدـيـم الخدـمـات المالـيـة المتنوـعـة، حـيـث تتمـتـع بحـضـور واـسـع ـ وتـّدّع الـيـوم راـئـدة ـ

وتتــميز مجموعــة “بــي إف ســي القابضــة” بمحفظــة متنوعــة مــن حلــول تجــارة التجزئــة والجملــة والتكنولوجيــا الماليــة، التــي تشــمل خدمــات تحويــل 
ــة، إضافــة الــى خدمــات الدفــع الرقمــي ومعالجــة مدفوعــات البطاقــات الائتمانيــة،  ــاًً وصرف العــملات الأجنبيــة والعــملات بالجمل الأمــوال عالمي

وذلــك عبر شــبكة واســعة تضــّمّ 153 فــرع )منــذ نهايــة العــام 2023(.

وتهــدف المنتجــات والخدمــات التــي تقدمهــا المجموعــة الــى تــوفير حلــول موثوقــة وفعالــة وملائمــة مــن حيــث التكلفــة، تناســب كافــة المتعامــلين 
. وتـّمّض ـهـذه الـعـروض والمنتـجـات ـمـا يـلـي وتلـبـي أعـلـى مـعـايير الـجـودة والـتـمزيّز

خدمــات تحويــل الأمــوال: تشــمل التحــويلات الماليــة والحــوالات المصرفيــة ومدفوعــات الفــواتير والمدفوعــات الدوليــة والتحــويلات الماليــة 
الالكترونـيـة وعبر تطبـيـق الهاـتـف المحـمـول

خدمات صرف العملات الأجنبية: تضم خدمات صرف العملات وبطاقات الدفع المسبق وصرف الرواتب.

حلول صرف العملات بالجملة: تضّمّ إدارة سلسلة توريد الأوراق النقدية وصرف الأوراق النقدية الأجنبية وشحنها.

ــف  ــب، كمــا والمدفوعــات عبر الهات ــف المحمــول والروات ــة الأجــور ومحافــظ الهات ــة: تشــمل خدمــات نظــام حماي ــا المالي ــول التكنولوجي حل
المحمــول ومدفوعــات الفــواتير والخدمــات العامــة وبطاقــات صرف الرواتــب وتلــك المدفوعــة مســبقًًا وبطاقــات الســفر متعــددة العــملات 

والتـحـويلات الرقمـيـة العاـبـرة للـحـدود

الفروع المتواجدة في كل دولة:
مملكة البحرين: 54 فرعاًً

الكويت: 62 فرعاًً

الهند: 37 فرعاًً 

مركز الاتصال في الهند

م مجموعــة “بــي إف ســي القابضــة” خدمــات تحويــل الأمــوال وصرف العــملات الأجنبيــة للمتعامــلين الأفــراد  أمــا فيمــا يتعلــق بقطــاع التجزئــة، تقــّدّ
والشركات عـلـى ـّدّح ـسـواء

ــر المجموعــة خدمــات صرف العــملات بالجملــة للمختلــف المؤسســات، بمــا فــي ذلــك المصــارف الــكبرى والتجــار الأفــراد والمؤسســات  كمــا توّفّ
ئـدة يـة الراـ المالـ

كما تتيح المجموعة حلول التكنولوجيا المالية لتشجيع المتعاملين على تسديد مدفوعاتهم عبر تطبيق الهاتف المحمول الخاص بها
“بي إف سي باي”.

أبرمــت العديــد مــن الشراكات الاستراتيجيــة مــع أبــرز المؤسســات، وتشــمل علــى ســبيل المثــال لا الــحصر، “أمريــكان إكــسبرس” و”مونــي جــرام” و”أبــل 
لـة وآمـنـة ــاي” و”فيزا” و”إزريميــت” EzRemit و”ترانسفاســت” Transfast لتزوـيـد قاـعـدة عملائـهـا بخدـمـات مالـيـة سلـسـة وفعاـ ب

نجحت مجموعة “بي إف سي القابضة” ببناء سمعة جيدة في هذا المجال بهدف توفير خدمات فعالة وموثوقة والارتقاء بتجربة العملاء
كمــا تتمتــع بعلاقــات متينــة مــع أهــم المصــارف المحليــة والاقليميــة والدوليــة ضمــن كافــة مراكــز الخدمــات المصرفيــة الرئيســية الخاصــة بحســابات 

الـعـملات الآـسـيوية واـلـدولار الأمريـكـي والـيـورو والجنـيـه الإسترليـنـي
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شركــة البحريــن الماليــة “بــي إف ســي البحريــن”: مرخــص لهــا مــن مصرف البحريــن المركــزي كصراف نقــود ومتخصصــة فــي شراء وبيــع الشــيكات 
الــسياحية بالــعملات الأجنبــية والتــحويلات المالــية، وتقدــيم خدــمات الصراــفة الأــخرى

شركــة البحريــن للصرافــة “بــي إي ســي الكويــت”: مرخــص لهــا مــن بنــك الكويــت المركــزي بإصــدار مســودات الطلــب والحــوالات التلغرافيــة وشراء وبيــع 
الـشـيكات الـسـياحية والـعـملات الأجنبـيـة

بــي إف ســي فوركــس: مرخصــة مــن قبــل بنــك الاحتياطــي الهنــدي كصراف نقــود متكامــل ومتخصــص فــي شراء وبيــع العــملات الأجنبيــة للعــملاء 
الأـفـراد والشركات والـعـملات بالجمـلـة

ــات  ــات البطاق ــة مدفوع ــات معالج ــم خدم ــي لتقدي ــات فرع ــدم خدم ــزي كمق ــن المرك ــن مصرف البحري ــا م ــص له ــات: مرخ ــي للمدفوع ــي إف س ب
لـول الدـفـع وحـ

 هيكل المجموعة
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الجدول الزمني لشركة مجموعة
“بي إف سي القابضة”

تأسيس شركة البحرين المالية

1917

 استحواذ مجموعة الخير القابضة على
حصة مسيطرة وتشكيل مجموعة

”بي إف سي القابضة“

2008

• إطلاق خدمات صرف العملات 
   بالجملة من “بي إف سي” )بريطانيا(

• “بي إف سي للصرافة تفتتح أول  
    فرع لها في ماليزيا

2013

حصل على إذن بالترخيص المصرفي

2017

 تأسيس شركة البحرين للصرافة في
الكويت

1991

أطلقت “بي إف سي فوركس” شبكة 
فروع البيع بالتجزئة )الهند(

2012

حصل على إذن للترخيص المصرفي في 
بريطانيا

2016

حصلت على ترخيص من مصرف البحرين 
المركزي

2018
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ADII حصلت على رخصة )الهند(

2020

• بيع بنك بي إف سي

• إطلاق بطاقات الدفع المسبق من بي 
   إف سي باي

2022

إطلاق تطبيق BEC Pay )الكويت(

2024

إطلاق المحفظة الالكترونية من بي إف سي باي

2021

إطلاق بطاقة العملات المتعددة من بي 
 )Travel Buddy( إف سي باي

2023
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الاستحواذ على مجموعة
“بي. إف. سي القابضة”

أن نصبح قوة اقليمية رائدة

أن نصبــح أكبر مــزود لخدمــات التحــويلات الماليــة وصرف العــملات الأجنبيــة فــي منطقــة دول مجلــس التعــاون الخليجــي مــن خلال شــبكة فــروع 
تضــم أكثر مــن 410 فــرع )زيــادة بنســبة %60 عــن شــبكة فــروع الأنصــاري للخدمــات الماليــة الحاليــة( مدعومــة بنحــو 6,000 موظــف )زيــادة بنســبة 

%25 عــن القــوى العاملــة الحاليــة فــي الأنصــاري للخدمــات الماليــة(. 

أن نصبح اللاعب الأول في سوق البحرين، واللاعب رقم ثلاثة في الكويت، وأحد اللاعبين الكبار في سوق الهند. 

ــي. إف. ســي القابضــة” المتطــورة، ومعرفــة  ــدة، مــن خلال الاســتفادة مــن شــبكة مجموعــة “ب ــى الأســواق الجدي ــوفير أســاس قــوي للدخــول إل ت
يـز العلاـقـات ـمـع الـعـملاء يـة، وتعزـ الأـسـواق المحلـ

التوسع الجغرافي والتنويع

تعزيــز مكانتنــا فــي الســوق مــن خلال توســيع قاعــدة العــملاء وزيــادة حصتنــا فــي الســوق، ممــا يرســخ مكانــة الأنصــاري للخدمــات الماليــة كشركــة 
رائــدة فــي منطقــة دول مجلــس التعــاون الخليجــي ويعــزز إمكاناتهــا. 

تنويع حضورنا الجغرافي لتقليل الاعتماد على الأسواق الحالية وتعزيز استقرار مصادر إيراداتنا.

إمكانيات خلق قيمة كبيرة

التكاليف المتوقعة للتكامل والكفاءات التشغيلية جراء تنظيم العمليات والخدمات المشتركة وتحسين شبكة الفروع والانتشار والتوسع.

امكانات توليد الإيرادات من خلال فرص البيع المتقاطع وتوسيع نطاق السوق والاستفادة من أفضل الممارسات في كلا الشركتين.

قيمة مضافة من منظور الربحية لمساهمي الأنصاري للخدمات المالية بمجرد تحقيق أوجه التكامل والكفاءات التشغيلية بعد الدمج.

المبرر الاستراتيجي
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أبرز النقاط

53%
من سكان البحرين هم من الوافدين

69%
من سكان الكويت هم من الوافدين

نحو 4 مليار دولار
قيمة سوق التحويلات المالية الخارجية الشخصية في البحرين

نحو 19 مليار دولار
قيمة سوق التحويلات المالية الخارجية الشخصية في الكويت

قيمة كبيرة
 للعلامة التجارية في أسواق دول مجلس التعاون الخليجي الرئيسية والهند

قدرات رقمية قوية 
واستخدام واسع لتطبيقات الهواتف المحمولة

شبكة واسعة
 من البنوك المراسلة والوكلاء

قاعدة عملاء كبيرة
 مع نسبة عالية من العاملين في القطاعات الحرفية
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الجداول الزمنية للتكامل عالي 
المستوى وأبرز ما تحقق

الربع الأول من 
العام 2025

الإغلاق

الإعلان عن الصفقة

حتى 9 أشهريوليو 2024
الحصول على الموافقات التنظيمية في الأماكن التي 

تعمل فيها “بي إف سي” وتلبية شروط الإغلاق. 

إنهاء خطة التمويل لعملية الاستحواذ.

تطوير خطة دمج مفصلة وخارطة طريق لتحقيق أوجه 
التكامل.

إعداد خطة تواصل شاملة لكافة المساهمين.

حشد الفرق المخصصة للدمج وإنشاء آلية حوكمة 
مؤقتة لعملية الدمج.

18-12 شهراًً

إتمام نموذج التشغيل المستهدف والبنية التنظيمية

تنسيق السياسات والإجراءات والعمليات

دمج البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والتطبيقات بالكامل 

الانتهاء من التننفيذ وتحقيق أوجه التكامل

دمج كافة وظائف الأعمال والتحكم والدعم 

البدء بتحسين شبكة الفروع.

تنفيذ نموذج التشغيل المستهدف والبنية التنظيمية.

البدء بدمج العلامة التجارية حيثما أمكن ذلك.

البدء بتنفيذ خطة تولي عملية التكامل.

البدء بدمج الوظائف والعمليات الرئيسية.

عملية التكامل

المرحلة 2 المرحلة 1

إتمام عملية التكامل وتحقيق الإندماج

الربع الأول 2026 – الربع الثالث 
2026
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رسالة الرئيس التنفيذي
 للشؤون المالية

فيصل أنور
الرئيس التنفيذي للشؤون المالية

السادة المساهمين وأصحاب المصلحة،

يسرنــي أن أضــع بين أيديكــم أبــرز ملامــح أدائنــا المالــي للعــام 2024؛ 
فرغــم التحديــات التــي فرضهــا المشــهد الاقتصــادي العالمــي، نجحنــا 
فــي التعامــل معهــا بحكمــة، ممــا مكّّننــا مــن الحفــاظ علــى مركــز 

ماـلـي ـقـوي يُُرـسـي دعاـئـم النـمـو المـسـتقبلي

أبرز الإنجازات

إجمالــي حجــم  %2 فــي  بنســبة  زيــادة  المعــاملات: حققنــا  زيــادة حجــم 
المعــاملات، لنصــل إلــى رقــم قياســي قــدره 50 مليــون معاملــة، وهــو 
مــا يعكــس قدرتنــا علــى اســتقطاب العــملاء واســتبقائهم بفضــل خدماتنــا 

وعروضــنا المتنوــعة
نمــو قــوي فــي المجــال الرقمــي: واصلــت الشركــة تعزيــز حضورهــا فــي 
الفضــاء الرقمــي، مســجلةًً زيــادة ملحوظــة فــي المعاملات الرقمية بنســبة 
%23 مقارنــة بالعــام الســابق، تجســيداًً لالتزامنــا بتعزيــز الابتــكار والتطويــر 

يـا المتـسـارع لـم التكنولوجـ يـدة ـفـي عاـ يـة احتياـجـات الـعـملاء المتزاـ لتلبـ

الأداء المالــي: شــهد صافــي الربــح بعــد الضريبــة للعــام 2024 انخفاضــاًً 
بنســبة %18 مقارنــة بالعــام الســابق، ليبلــغ 406 مليــون درهــم إماراتــي. 
ويُُعــزى هــذا التراجــع إلــى زيــادة تكاليــف القــوى العاملــة )بمــا فيهــا مشروع 
التــوطين( وارتفــاع النفقــات التشــغيلية بســبب افتتــاح عــدد مــن الفــروع ، 

فــضلًاً عــن تطبيــق ضريبــة الشركات فــي 1 ينايــر 2024.

كفــاءة النفقــات الرأســمالية: أثمــر تــركيز الشركــة الاستراتيجــي علــى التحــول 
الرقمــي والتوســع المــدروس فــي شــبكة الفــروع عــن انخفــاض بنســبة 
%29 فــي النفقــات الرأســمالية للســنة الماليــة 2024. وبلــغ صافــي التدفــق 
الرأســمالية  النفقــات  احتســاب  بعــد  التشــغيلية  العمليــات  النقــدي مــن 
478 مليــون درهــم إماراتــي، مــع ارتفــاع أربــاح الشركــة قبــل خصــم الفوائــد 

والضرائــب والإهلاك والاســتهلاك بنســبة 94%.

الفوائــد  للأربــاح قبــل خصــم  ربحيــة قويــة: حافظنــا علــى هامــش جيــد 
والضرائــب والإهلاك والاســتهلاك عنــد مســتوى %44.4، وهــو مــا يعكــس 

نــجاح استراتيجياتــنا لتــحسين الكــفاءة التــشغيلية وإدارة التكالــيف

تدفــق نقــدي قــوي: تمكنــت الشركــة مــن تحقيــق تدفــق نقــدي حــر قــوي 
478 مليــون درهــم إماراتــي فــي مــؤشٍرٍ علــى قدرتهــا علــى توليــد  بلــغ 

الــسيولة النقدــية وإــعادة ضخــها ــفي مختــلف أنــشطة الأعــمال

ميزانيــة عموميــة قويــة: تواصــل الشركــة حفاظهــا علــى مركزهــا المالــي 
المــتين بفضــل قاعــدة الأصــول المتناميــة، ومســتويات الســيولة الــوفيرة، 
ونســبة الديــن إلــى حقــوق المســاهمين التــي بلغــت %0، وهــو مــا يُُشــكل 
ركيزة أساســية لدعــم خطــط التوســع المســتقبلية واغتنــام فــرص الاســتثمار 

الواـعـدة

التطلعات المستقبلية

النمــو  بتحقيــق  التزامنــا  نواصــل  قدمــاًً،  المضــي  فــي  اســتمرارنا  مــع 
المســتدام، والتــميز فــي العمليــات التشــغيلية، وتقديــم ابتــكارات متمحــورة 
حــول تمــكين العــملاء. وبفضــل الأســاس المــتين الــذي بنينــاه والقائــم علــى 
تنويــع مصــادر الإيــرادات وتعزيــز حضورنــا الرقمــي والمــادي، تتمتــع الشركــة 
ــدة  بموقــع استراتيجــي قــوي يمكنهــا مــن الاســتفادة مــن الفــرص الجدي
التحــويلات  الريــادي فــي مجــال خدمــات  الســوق وتعزيــز موقعهــا  فــي 

المالــية العاــبرة للــحدود ــللشركات

2025، نتوقــع  عمليــات الاســتحواذ والتوســع الاستراتيجيــة: خلال العــام 
ســي  إف  بــي  “مجموعــة  مجموعــة  علــى  الاســتحواذ  صفقــة  إتمــام 
المكانــة  تعزيــز  فــي  الاستراتيجيــة  الخطــوة  هــذه  القابضــة”. وستســتهم 
الرائــدة للشركــة فــي مجــال خدمــات صرف العــملات الأجنبيــة والتحــويلات 

المالــية ــفي منطــقة الخلــيج العرــبي.

ونتوقــع إتمــام عمليــة الاســتحواذ علــى شركــة الأنصــاري للصرافــة فــي 
الكويــت بحلــول الربــع الأول مــن العــام 2025، ويتــم الانتهــاء مــن كافــة 

أوجــه التكامــل بحلــول الربــع الثانــي مــن عــام 2025 

الخدمــات والابتــكارات الجديــدة: ســيبقى الابتــكار أحــد أبــرز ركائــز استراتيجياتنــا. 
وفــي هــذا الصــدد، تخطــط الشركــة لإطلاق “محفظــة الأنصــاري الرقميــة” 
التنظيميــة  الجهــات  مــن  النهائيــة  الموافقــات  علــى  الحصــول  بعــد 
المختصــة، لنقــدم لعملائنــا حلًاً ماليــاًً يتســم بالسلاســة والأمــان. وســنطرح 
ــى  ــل “أرســل الآن وادفــع لاحقــاًً” وهــي خدمــة تهــدف إل أيضــاًً خدمــاتٍٍ مث
تلبيــة الاحتياجــات المتــغيرة للعــملاء وتعزيــز مفهــوم الشــمول المالــي 

بـشـكل أوـسـع

تعكــس هــذه المبــادرات التزامنــا المســتمر بتحقيــق النمــو، وتعزيــز المرونــة 
إلــى  ونتطلــع  الماليــة.  الخدمــات  قطــاع  فــي  الرياديــة  مكانتنــا  وترســيخ 
المســتقبل بثقــة كــبيرة، مرتكزيــن علــى رؤىًً وتوجهــات استراتيجيــة واضحــة، 

نـا تـوفير قيـمـة مـسـتدامة لجمـيـع شركائـ نـا ـ واـضـعين نـبص أعينـ
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نظرة على إدارة المخاطر في الأنصاري للخدمات المالية

أهمية إدارة المخاطر في بيئة الأعمال اليوم

أصبحــت اليــوم إدارة المخاطــر الفعالــة أكثر أهميــة مــن أي وقــت مضــى لبنــاء منظومــة ديناميكيــة ومنظمــة إلــى حــد كــبير. وباعتبارهــا شركــة رائــدة 
ً فــي مجــال الخدمــات الماليــة، تعمــل شركــة الأنصــاري للخدمــات الماليــة ضمــن أطــر تنظيميــة صارمــة وتواجــه مجموعــة متنوعــة مــن المخاطــر 
التــي قــد تؤثــر علــى عملياتنــا وســمعتنا. وتتيــح لنــا ممارســات إدارة المخاطــر القويــة تخطــي هــذه التعقيــدات، وحمايــة مصالــح مســاهمينا، وضمــان 
الاســتدامة علــى المــدى الطويــل. ومــن خلال تحديدنــا للمخاطــر والتخفيــف منهــا بشــكل اســتباقي، نحافــظ علــى قدرتنــا التنافســية مــع الالتزام بأعلــى 

مـعـايير الامتـثـال والحوكـمـة

إطار إدارة المخاطر المؤسسية 

يمثــل إطــار إدارة المخاطــر المؤسســية فــي شركــة الأنصــاري للخدمــات الماليــة حجــر الزاويــة لنهجنــا فــي إدارة المخاطــر، حيــث يوفــر منهجيــة منظمــة 
ومتســقة لتحديــد وتقييــم وإدارة ومراقبــة المخاطــر عبر المجموعــة. ويدمــج هــذا الإطــار مفهــوم إدارة المخاطــر فــي كل جانــب مــن جوانــب عملياتنــا، 
مــا يضمــن أخــذ المخاطــر بــعين الاعتبــار فــي جميــع عمليــات اتخــاذ القــرار. ومــن خلال اعتمادنــا لأفضــل الممارســات فــي المجــال والالتزام بالمعــايير 

التنظيمـيـة، يـعـزز إـطـار إدارة المخاـطـر المؤسـسـية الـخـاص بـنـا ـمـن قدرتـنـا عـلـى التعاـمـل ـمـع ـحـالات ـعـدم الـيـقين وتحقيقـنـا لأهدافـنـا الاستراتيجـيـة

الامتثال التنظيمي

ــد مــن الســلطات الرئيســية، بمــا فــي ذلــك هيئــة  ــة العدي ــداًً للخدمــات الماليــة، نخضــع فــي الأنصــاري للخدمــات الماليــة إلــى رقاب ــا مــزوداًً رائ بصفتن
ــي  ــة وســوق أبوظب ــم الخدمــات المالي ــة تنظي ــت المركــزي وهيئ ــك الكوي ــة المتحــدة المركــزي وبن ــة والســلع ومصرف الإمــارات العربي الأوراق المالي
العالمــي ومؤسســة تنظيــم الصناعــة الأمنيــة. ويعــد الامتثــال للوائــح التــي وضعتهــا هــذه الهيئــات أمــراًً بالــغ الأهميــة لعملياتنــا، حيــث نــلتزم بالحفــاظ 
عـلـى إـطـار عـمـل ـقـوي للامتـثـال ـمـن  أـجـل ضـمـان تطبـيـق جمـيـع المتطلـبـات التنظيمـيـة، الأـمـر اـلـذي يحـمـي ـسـمعتنا ويضـمـن ثـقـة مـسـاهمينا

حوكمة إدارة المخاطر

تــؤدي حوكمــة إدارة المخاطــر دوراًً فعــالًاً فــي الحفــاظ علــى نزاهــة واســتقرار مجموعتنــا. وتتضمــن هيكليــة الحوكمــة لدينــا تمــييزاًً واضحــاًً للأدوار 
والمســؤوليات، مــا يضمــن المســاءلة علــى جميــع المســتويات. ويقــوم مجلــس إدارة الشركــة، بدعــم مــن اللجــان التابعــة لــه على مســتوى المجموعة 
ولجــان الإدارة علــى مســتوى الشركات الفرعيــة، بــالإشراف علــى إطــار إدارة المخاطــر وضمــان توافقــه مــع أهدافنــا الاستراتيجيــة. كمــا نضمــن مــن 

خلال المراجـعـات والتحديـثـات المنتظـمـة لسياـسـاتنا ـفـي مـجـال إدارة المخاـطـر تجاوبـنـا ـمـع المخاـطـر الناـشـئة والـتـغيرات التنظيمـيـة

إدارة المخاطر للمجموعة

يعمــل قســم إدارة المخاطــر للمجموعــة تحــت مظلــة إدارة المخاطــر ومكافحــة الاحتيــال مــع قــدر مــن الاســتقلالية عــن وحــدات الأعمــال التــي يقــوم 
بمراجعــة أنشــطتها وتعرضهــا للمخاطر/الاحتيــال. وكخــط ثانــي للدفــاع، يغطــي القســم كل مــن مخاطــر التطــورات الســلبية والفــرص التــي تشــكل جانبــاًً 
إيجابيــاًً والتــي قــد تؤثــر علــى قــدرة الأنصــاري للخدمــات الماليــة فــي تحقيــق أهدافهــا. كمــا يدعــم هــذا القســم تطويــر أنظمــة رقابيــة تتمتــع بالكفــاءة 
ــى مســتويات  ــى مســتوياتها أو إل ــى أدن ــال إل ــات الاحتي ــغيرة، وتخفــف مــن المخاطــر وعملي ــات العمــل والتشــغيل المت ــة وتتكيــف مــع بيئ والفاعلي

مقبولــة )مــن ناحيــة المخاطــر( وتدعــم اتخــاذ القــرارات الســليمة والحوكمــة للشركــة. 

ويديــر إدارة المخاطــر للمجموعــة فــي شركــة الأنصــاري للخدمــات الماليــة مديــر ذو خبرة لإدارة المخاطــر للمجموعــة، حيــث يقــدم تقاريــره إداريــاًً إلــى 
الرئيــس التنفيــذي للمجموعــة، ويملــك وصــولًاً مبــاشراًً إلــى مجلــس الإدارة مــن خلال لجنــة التدقيــق التابعــة للمجلــس. 

ويــؤدي مديــر المخاطــر للمجموعــة دوراًً محوريــاًً فــي تطويــر وتنفيــذ استراتيجيــات شــاملة لإدارة المخاطــر تتماشــى مــع الأهــداف التجاريــة العامــة 
للشركــة عبر المجموعــة، حيــث يشــمل ذلــك تطويــر وتطبيــق السياســات والإجــراءات المتعلقــة بالمخاطــر، وتعزيــز ثقافــة الوعــي بالمخاطــر، وضمــان 
الامتثــال للمتطلبــات التنظيميــة المحليــة والدوليــة. كمــا يتحمــل مديــر المخاطــر مســؤولية إبقــاء مجلــس الإدارة ولجنــة التدقيــق التابعــة للمجلــس 

عـلـى اطلاع جـيـد ـحـول مـجـالات المخاـطـر الرئيـسـية وتقدـيـم التوصـيـات بخـصـوص استراتيجـيـات التخفـيـف ـمـن المخاـطـر عبر المجموـعـة

وبالإضافــة إلــى هــذه المســؤوليات، يســاعد مديــر المخاطــر للمجموعــة مجلــس الإدارة فــي تحديــد قابليــة تعــرض المجموعــة للمخاطــر، حيــث توضــح 
هــذه القابليــة مســتوى المخاطــر التــي ترغــب المجموعــة فــي قبولهــا فــي ســعيها لتحقيــق أهدافهــا، وتعــتبر عــنصراًً أساســياًً لجميــع عمليــات اتخــاذ 

الـقـرار داـخـل الأنـصـاري للخدـمـات المالـيـة
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وعلاوة علــى ذلــك، يتعــاون مديــر المخاطــر للمجموعــة، بدعــم مــن فريــق إدارة المخاطــر ومكافحــة الاحتيال، مع مختلــف الإدارات لضمــان وجود إطار 
شــامل لإدارة المخاطــر يشــمل السياســات والإجــراءات والعمليــات اللازمــة لتحديــد وتقييــم ومراقبــة وتخفيــف المخاطــر. ويتضمــن ذلــك إجــراء جلســات 
ــادة الوعــي حــول ممارســات إدارة المخاطــر والمتطلبــات  ــز ثقافــة الوعــي بالمخاطــر داخــل المجموعــة مــن خلال تقديــم التدريــب وزي تدريبيــة لتعزي
التنظيميــة. كمــا يتفاعــل مديــر المخاطــر مــع الجهــات الخارجيــة، بمــا فــي ذلــك الجهــات التنظيميــة والمدقــقين والمؤسســات الماليــة الأخــرى، لضمــان 
التواصــل الفعــال والتعــاون فــي قضايــا إدارة المخاطــر. ومــن خلال ذلــك، يســاعد مديــر المخاطــر فــي تخفيــف المخاطــر وتعزيــز الكفــاءة التشــغيلية 

والحـفـاظ عـلـى ـسـمعة المجموـعـة فيـمـا يتعـلـق بالـسـلوك الأخلاـقـي

وبشــكل عــام، يعــتبر دور مديــر الامتثــال عــاملًاً حاســماًً فــي الحفــاظ علــى إطــار عمــل قــوي لإدارة المخاطــر يدعــم النجــاح طويــل الأجــل للمجموعــة 
والتزامـهـا بممارـسـات الأعـمـال المـسـؤولة

تتضمن مسؤوليات رئيس إدارة المخاطر ما يلي:

1. الإشراف على المخاطر:

ــة وتقييمهــا بدقــة ومعالجتهــا  ــد المخاطــر المحتمل ــى أنشــطة إدارة المخاطــر فــي المؤسســة، تضمــن تحدي ــة مســتقلة عل ــوفير رقاب مــن خلال ت
بكفــاءة

2. تحديد الرغبة في المخاطرة والاستراتيجية:

يضع إطاراًً محدداًً لمستوى المخاطر المقبول للمؤسسة ويطور استراتيجيات متكاملة لإدارة هذه المخاطر ضمن المستويات المعتمدة

3. مراجعة سياسات وضوابط المخاطر:

يقوم بعمليات مراجعة واعتماد دورية لسياسات وإجراءات وضوابط إدارة المخاطر للتأكد من فعاليتها ومواكبتها للمستجدات

4. إعداد التقارير والتواصل:

يضمن إيصال المعلومات المتعلقة بالمخاطر بشكل فعال إلى مجلس الإدارة وأصحاب المصلحة المعنيين

5. الامتثال والالتزام التنظيمي:

يراقب الامتثال للمتطلبات التنظيمية ويضمن التزام المؤسسة بالقوانين واللوائح ذات الصلة

تعقــد لجنــة التدقيــق المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة اجتماعــات ربــع ســنوية منتظمــة مــع رئيــس المخاطــر، بهــدف متابعــة وفهــم كافــة الأنشــطة 
والمشــاريع المتعلقــة بالمخاطــر فــي الأنصــاري للخدمــات الماليــة.  وخلال هــذه الاجتماعــات المهمــة، يتــم مراجعــة الإطــار العــام لإدارة المخاطــر 
علــى مســتوى المؤسســة، بمــا فــي ذلــك السياســات والاستراتيجيــات المتبعــة. ويقــوم رئيــس المخاطــر بتقديــم تقاريــر شــاملة تغطــي كافــة الأنشــطة 
المتعلقــة بالمخاطــر، مــع التركيز بشــكل خــاص علــى القضايــا العالقــة التــي تحتــاج إلــى متابعــة، وشرح الخطــوات والإجــراءات التــي يتــم اتخاذهــا 

لمعالـجـة ـهـذه القضاـيـا

تستند حوكمة إدارة المخاطر في الأنصاري للخدمات المالية إلى أربعة عناصر رئيسية:

مجلس الإدارة:

يضطلــع مجلــس الإدارة بــدور محــوري فــي الإشراف علــى المخاطــر، حيــث يضــع المعــايير والضوابــط لإدارة المخاطــر والامتثــال لبيانــات 
الرغبــة فــي المخاطــرة. كمــا يعمــل علــى تعزيــز ثقافــة المســاءلة فيمــا يتعلــق بــالالتزام بممارســات إدارة المخاطــر فــي المؤسســة، 
ــات الرغبــة فــي المخاطــرة للمؤسســات التابعــة،  ويعتمــد إطــار الرغبــة فــي المخاطــرة لمجموعــة الأنصــاري للخدمــات الماليــة وبيان
لضمــان مواءمتهــا مــع الأهــداف الاستراتيجيــة للمجموعــة. كمــا يراجــع المجلــس بشــكل دوري ملــف المخاطــر المؤسســي لمقارنتــه 

بمـلـف الرغـبـة ـفـي المخاـطـرة المعتـمـدة

لجان مجلس الإدارة: 

توجــد لجــان فرعيــة متخصصــة منبثقــة عــن مجلــس الإدارة تركــز علــى حوكمــة المخاطــر والإشراف عليهــا، حيــث يتــم تكليفهــا بمراجعــة 
سياســات المخاطــر، وتقييــم فعاليــة ممارســات إدارة المخاطــر، وضمــان بقــاء التعــرض للمخاطــر ضمــن الحــدود المقبولــة. وتتولــى 
لجنــة التدقيــق هــذا الــدور علــى مســتوى المجموعــة، بينمــا تضمــن لجنــة المخاطــر أو مجالــس الإدارة المعنيــة حوكمــة المخاطــر 
والإشراف عليهــا علــى مســتوى الشركات التابعــة. تجتمــع هــذه اللجــان بشــكل دوري )وفــق فترات محــددة( لمناقشــة قضايــا المخاطــر 

وتقدـيـم التوجـيـه بـشـأن استراتيجـيـات تخفـيـف المخاـطـر
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نموذج خطوط الدفاع الثلاثة:

يتــم تطبيــق نمــوذج خطــوط الدفــاع الثلاثــة لضمــان إدارة شــاملة للمخاطــر، حيــث تتولــى الإدارة التشــغيلية، وهــي خــط الدفــاع الأول، 
المســؤولية المبــاشرة عــن إدارة المخاطــر. ويشــمل خــط الدفــاع الثانــي وظائــف إدارة المخاطــر والامتثــال التــي توفــر الإشراف والدعــم. 

أـمـا ـخـط الدـفـاع الثاـلـث فـهـو وظيـفـة التدقـيـق الداخـلـي، الـتـي تـقـدم تأكـيـداًً مـسـتقلًاً عـلـى فعالـيـة ممارـسـات إدارة المخاـطـر

إدارة المخاطر ومنع الاحتيال:

 تعمــل هــذه الإدارة كــذراع تشــغيلي لإطــار إدارة المخاطــر، ويكــون عملهــا مســتقلًاً عــن وحــدات الأعمــال التــي تراجــع أنشــطتها 
ــة التعــرض  ــذ سياســات إدارة المخاطــر، وإجــراء تقييمــات المخاطــر، ومراقب ــى هــذه الإدارة مســؤولية تنفي وتعرضهــا للمخاطــر. تتول
للمخاطــر. يعمــل الفريــق بتعــاون وثيــق مــع الإدارات الأخــرى لضمــان تحديــد المخاطــر وإدارتهــا بشــكل اســتباقي. ويتلقــى موظفــو 

يـة بـات التنظيمـ بـة أـحـدث اتجاـهـات الصناـعـة والمتطلـ اًبً مـسـتمراًً لمواكـ ـهـذه الإدارة تدريـ

منهجية تقييم المخاطر المؤسسية

تعتمــد الأنصــاري للخدمــات الماليــة منهجيــة شــاملة لتحديــد وتقييــم المخاطــر التــي قــد تواجههــا. ويعتمــد هــذا النظــام على دراســة عاملين رئيســيين 
هـذه العملـيـة عبر ثلاث مراحل أساـسـية قـد يـسـببه لأـهـداف المؤسـسـة. تـتـم ـ مـدى احتـمـال وقوـعـه، وحـجـم الضرر اـلـذي ـ ـلـكل خـطـر محتـمـل: ـ

من المُُقرر حوكمة الإشراف الإداري على المخاطر المتبقية المحددة وفقاًً للجدول الآتي:

مراحل تقييم المخاطر

تقييم المخاطر 
الكامنة

تقييم الضوابط 
الرقابية

تقييم المخاطر 
المتبقية

التعرض للمخاطر والإشراف الإداري

المخاطر المتبقية

عالية

بين المتوسطة 
والعالية

متوسطة

منخفضة

الإشراف الإداري

إدارة نشطة

مراقبة مستمرة

مراقبة دورية

لا تشكل مصدر قلق رئيسي

الشرح

مخاطر مع احتمالية حدوث مرتفعة للغاية وتتطلب معالجة عاجلة

مخاطر احتمالية حدوثها مرتفعة وتستدعي متابعة ومراقبة مستمرة 
من قِِبل الإدارة

مخاطر محتملة الحدوث وتستوجب اهتماماًً دورياًً من الإدارة

مخاطر يمكن إدارتها بسهولة 
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الرغبة في المخاطرة

ــز أداء  ــاًً فــي تعزي ــؤدي دوراًً محوري ــة لإدارة المخاطــر والحوكمــة؛ إذ ت ال ــد الرغبــة فــي المخاطــرة عــنصراًً أساســياًً ضمــن أطــر العمــل الفّعّ يُُعــد تحدي
المؤسســات وتمــكين الإدارات مــن اتخــاذ قــرارات واعيــة بالمخاطــر فــي الوقــت المناســب. وتــدرك الأنصــاري للخدمــات الماليــة أهميــة الإدارة الفعالــة 
ــداًً شــاملًاً  ــة فــي المخاطــرة تحدي ــة حقــوق أصحــاب المصلحــة. ويحــدد هــذا الإطــار العــام للرغب للمخاطــر فــي تحقيــق أهــداف المؤسســات وحماي
استراتيجيــة إدارة المخاطــر الخاصــة بشركــة الأنصــاري للخدمــات الماليــة عبر مختلــف المجــالات، لضمــان تحقيــق النمــو المســتدام والحفــاظ علــى الثقــة 

التـشـغيلية

تخفيف المخاطر ومعالجتها

يُُعــد التخفيــف مــن المخاطــر ومعالجتهــا عــنصراًً أساســياًً ضمــن استراتيجيــة إدارة المخاطــر الخاصــة بنــا. إذ نطبــق مجموعــة مــن الاستراتيجيــات 
الفعالــة لإدارة المخاطــر، بمــا فــي ذلــك تجنــب المخاطــر وتقليلهــا ونقلهــا وتقبلهــا، بهــدف تقليــل تــأثير الأحــداث الســلبية وضمــان اســتمرارية الأعمــال. 

وبفـضـل المراقـبـة والإبلاغ المنتـظـمين، نتمـكـن ـمـن تتـبـع فعالـيـة ـهـذه الاستراتيجـيـات وإـجـراء التـعـديلات اللازـمـة عـنـد الحاـجـة

أبرز جهود إدارة المخاطر لعام 2024

ّـي  تواصــل الأنصــاري للخدمــات الماليــة التزامهــا بتعزيــز وتطويــر إدارة المخاطــر، وإدارة اســتمرارية الأعمــال، وتعزيــز إجــراءات منــع الاحتيــال مــن خلال تبن�
أفـضـل الممارـسـات والمـعـايير العالمـيـة. وتـشـمل أـبـرز جهودـنـا ـفـي ـهـذا المـجـال ـمـا يأـتـي

تحديــث ميثــاق فريــق العمــل: تــم تحديــث ميثــاق فريــق العمــل مــع تحديــد الأدوار والمســؤوليات المنوطــة بهــم، لضمــان الوضــوح والاتســاق مــع 
الأـهـداف الاستراتيجـيـة للمؤسـسـة

الإبلاغ المنتظــم: تقديــم تقاريــر دوريــة بانتظــام إلــى لجــان مجلــس الإدارة مثــل لجنــة التدقيــق، واللجــان الفرعيــة مثــل لجنــة المخاطــر، بشــأن تقييــم 
المخاـطـر وأـبـرز المخاـطـر المحتمـلـة وتحديـثـات خـطـط العـمـل التصحيحـيـة

تقييمــات ســنوية حــول موضوعــات محــددة: إجــراء تقييمــات ســنوية حــول موضوعــات بعينهــا فــي مجــالات رئيســية، تشــمل الاحتيــال وقواعــد 
الـسـلوك ومخاـطـر الجراـئـم المالـيـة، بـهـدف قـيـاس ـمـدى فعالـيـة الضواـبـط الخاـصـة بـنـا

تحديــث بيانــات الرغبــة فــي المخاطــرة: تحديــث بيانــات الرغبــة فــي المخاطــرة تماشــياًً مــع المســتجدات التنظيميــة والتجاريــة، واعتمادهــا مــن قبــل 
مجـلـس الإدارة

تحــسين الأطــر التنظيميــة: تحديــث جميــع الأطــر التنظيميــة المتعلقــة بالمخاطــر ومنــع الاحتيال ونظــام إدارة اســتمرارية الأعمال، لضمــان توافقها 
مـن قبل مجـلـس الإدارة فـي بيـئـة الأعـمـال والتشريـعـات، واعتمادـهـا ـ ـمـع أـحـدث التـغـييرات ـ

برامج التوعية: تنظيم جلسات وبرامج توعوية لتزويد الموظفين بالمعرفة والمهارات اللازمة لإدارة المخاطر بفعالية.

مراجعــة شــاملة للمخاطــر: إجــراء مراجعــة شــاملة علــى مســتوى المؤسســة لأبــرز المخاطــر، مــع التركيز علــى تحديــد المخاطــر وتقييمهــا وتحليلهــا 
ومعالجتـهـا، إـلـى جاـبن تطوـيـر خـطـط تصحيحـيـة فعاـلـة للـحـد منـهـا

تبنّّي أفضل الممارسات: نواصل الالتزام بأفضل الممارسات والمعايير العالمية لضمان قوة وفعالية عمليات إدارة المخاطر.

ال مع أصحاب المصلحة لضمان شفافية واتساق جهودنا المتعلقة بإدارة المخاطر. إشراك أصحاب المصلحة: نحرص على التواصل الفّعّ

مستوى الرغبة في المخاطرة

معدومة

منخفضة

متوسطة

وصف الرغبة في المخاطرة والاستجابة

غير مقبولة / لا يمكن التهاون فيها
تشير إلى انعدام رغبة المؤسسة في تحمل أي مخاطر أو تهديدات أو فرص غير مضمونة تحت أي 

ظرف. وتستوجب اتخاذ جميع التدابير العملية الممكنة للقضاء على المخاطر.

حذرة  
تشير إلى استعداد المؤسسة لتقبل مستوى ضئيل جداًً من المخاطر، بشرط أن تكون الفوائد 

المحتملة كبيرة، مع ضمان التحكم الصارم في المخاطر.

مقبولة / متحفظة
تشير إلى استعداد المؤسسة لتحمل مستوى معتدل من المخاطر في سبيل تحقيق أهدافها، 

شريطة أن تبرر العوائد المحتملة تلك المخاطر.

02 لمحة استراتيجية
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التحــسين المســتمر: نــلتزم بـــالتحسين المســتمر مــن خلال مراجعــة استراتيجيــات إدارة المخاطــر وتحديثهــا بشــكل منتظــم، للتصــدي للمخاطــر 
والتحديــات الجديــدة. 

وتعكس هذه المبادرات التزامنا باتباع نهج استباقي قوي في إدارة المخاطر، بما يضمن سلامة المؤسسة واستقرارها على المدى الطويل.

استراتيجية إدارة المخاطر المستقبلية

ــات التعامــل مــع حــالات  ــز وإعــادة تكييــف آلي ــى تعزي ــة عل ــذا تُُركــز الأنصــاري للخدمــات المالي ــة وتتــغير، ل ــة التنظيمي مــع نمــو الأعمــال تتطــور البيئ
عــدم اليــقين. لا ســيما أن إدارة المخاطــر أصبحــت أكثر تعقيــداًً مــن أي وقــت مضــى، مــا يجعــل المؤسســة تواجــه مجموعــة واســعة مــن المخاطــر 
المرتبطــة بالســمعة والامتثــال التنظيمــي والتشــغيل. وفــي ظــل هــذا المشــهد المالــي المتــغير شــديد التعقيــد، تظــل الأنصــاري للخدمــات الماليــة 
ملتزمــة بتطويــر ممارســاتها فــي إدارة المخاطــر لضمــان المرونــة والامتثــال والنمــو الاستراتيجــي. ويعتمــد نهجنــا المســتقبلي علــى عــدة ركائز أساســية 

تـشـمل

توظيــف التقنيــات المتقدمــة: تــعتزم الأنصــاري للخدمــات الماليــة مواصلــة دمــج أحــدث التقنيــات فــي عمليــات إدارة المخاطــر، بمــا يعــزز قدرتهــا 
عـلـى رـصـد المخاـطـر الناـشـئة والتعاـمـل معـهـا ـفـي الوـقـت الفعـلـي، وبالتاـلـي تـحـسين استراتيجـيـات تقلـيـل المخاـطـر بـشـكل ـعـام

الامتثــال التنظيمــي والتكيــف مــع المتــغيرات: تــلتزم الأنصــاري للخدمــات الماليــة بمواكبــة التغــييرات التنظيميــة مــن خلال تحديــث أطــر العمــل 
هـذا النـهـج الاـسـتباقي الوـفـاء بجمـيـع الالتزامات التنظيمـيـة وتعزيز ثقة أصـحـاب المصلحة باـسـتمرار لضـمـان الامتـثـال للمتطلـبـات الجدـيـدة. ويضـمـن ـ

تعزيــز ثقافــة إدارة المخاطــر: تســتهدف الأنصــاري للخدمــات الماليــة ترســيخ ثقافــة ذات أســس متينــة لإدارة المخاطــر داخــل المؤسســة مــن خلال 
رفــع مســتوى الوعــي وتعزيــز المســاءلة علــى جميــع المســتويات. ولتحقيــق ذلــك يجــب تنظيــم برامــج تدريبيــة ومبــادرات للتواصــل باســتمرار، لضمــان 

فـهـم الموـظـفين لأدوارـهـم المتعلـقـة ـبـإدارة المخاـطـر بفعالـيـة

اتخــاذ القــرارات اســتناداًً إلــى البيانــات: نســعى إلــى تحــسين قدرتنــا علــى اتخــاذ قــرارات مســتنيرة اعتمــاداًً علــى تحلــيلات البيانــات. فمــن خلال تحليــل 
البياـنـات التاريخـيـة وتحدـيـد الاتجاـهـات المـسـتقبلية، يمكنـنـا التنـبـؤ بالمخاـطـر المحتمـلـة وتطوـيـر استراتيجـيـات اـسـتباقية لمعالجتـهـا

التحــسين المســتمر والابتــكار: تــلتزم الأنصــاري للخدمــات الماليــة بالتحــسين المســتمر مــن خلال مراجعــة وتحديــث ممارســات إدارة المخاطــر بصــورة 
دوريــة، ويشــمل ذلــك المقارنــة المعياريــة امتثــالًاً لأعلــى المعــايير الدوليــة وتطبيــق أفضــل الممارســات العالميــة، بمــا يضمــن قــوة وفعاليــة الإطــار 

التنظيـمـي لإدارة المخاـطـر

إشراك أصحــاب المصلحــة: يُُعــد إشراك أصحــاب المصلحــة عــنصراًً أساســياًً فــي إدارة المخاطــر بفعاليــة. لــذا ســتواصل الأنصــاري للخدمــات الماليــة 
فتــح قنــوات التواصــل مــع الجهــات التنظيميــة والمســتثمرين وغيرهــم مــن الأطــراف المعنيــة لضمــان شــفافية واتســاق جهودنــا المتعلقــة بــإدارة 

المخاـطـر

وبفضــل التركيز علــى هــذه المجــالات الاستراتيجيــة، تتمتــع الأنصــاري للخدمــات الماليــة بمكانــة قويــة تمّكّنهــا مــن التعامــل بفعاليــة مــع التحديــات 
والفــرص المســتقبلية. وســنواصل المضــي قدمــاًً فــي تحقيــق المزيــد مــن النجاحــات انطلاقــاًً مــن التزامنــا بالتــميز فــي إدارة المخاطــر، بمــا يضمــن 

الاـسـتقرار والنـمـو المـسـتدام لمؤسـسـتنا

التقرير السنوي لشركة الأنصاري للخدمات المالية 2024
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أهمية الامتثال

حوكمة الامتثال

فــي عالــم اليــوم سريــع التطــور، يعــتبر الامتثــال ركيزة أساســية لضمــان الحمايــة القانونيــة، ولتحقيــق النمــو المســتدام وإدارة الســمعة المؤسســية 
وكـبس ثـقـة الـعـملاء والكـفـاءة التـشـغيلية وإدارة المخاـطـر

وأظهــر مجلــس إدارة شركــة الأنصــاري للخدمــات الماليــة التزامــه القــوي والمســتمر لضمــان أن تــلتزم عملياتنــا بأعلــى معــايير الامتثــال وأفضــل 
الممارســات الدوليــة. فقــد حافظنــا دائمــاًً علــى سياســة عــدم التســامح المطلــق تجــاه عــدم الامتثــال. وباعتبارنــا شركــة مدرجــة فــي ســوق الأســهم 
ولهــا مصالــح كــبيرة فــي خدمــات ماليــة منظمــة بشــكل كــبير، نجحنــا فــي دمــج الامتثــال فــي صميــم عملياتنــا التجاريــة. كمــا نضمــن فــي الأنصــاري 
ــولات  ــا ببروتوك ــن خلال التزامن ــة. وم ــايير القانوني ــة والمع ــات الأخلاقي ــع الممارس ــا م ــا ومعاملاتن ــا وعروضن ــى خدماتن ــة أن تتماش ــات المالي للخدم
ــز الكفــاءة التشــغيلية، والحفــاظ علــى ســمعتنا بوصفهــا جهــة موثوقــة شــعارها الشــفافية  الامتثــال الصارمــة، نهــدف إلــى تقليــل المخاطــر وتعزي

والنزاـهـة.

وتتوافــق عملياتنــا التجاريــة المتنوعــة مــع اللوائــح والمتطلبــات الخاصــة بالعديــد مــن الجهــات التنظيميــة، مــن ضمنهــا هيئــة الأوراق المالية والســلع، 
وســوق دبــي المالــي، والبنــك المركــزي لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، وســوق أبوظبــي العالمــي، وهيئــة تنظيــم الخدمــات الماليــة، وغيرهــا الكــثير. 

ويضـمـن ـهـذا التواـفـق عملـنـا ضـمـن الأـطـر القانونـيـة الـتـي وضعتـهـا ـهـذه الجـهـات، ـمـا يحاـفـظ عـلـى أعـلـى مـعـايير الامتـثـال التنظيـمـي

وإلــى جانــب الالتزام بالمتطلبــات التنظيميــة المحليــة، تعــزز الأنصــاري للخدمــات الماليــة إطــار الامتثــال الخــاص بهــا مــن خلال الالتزام بتطبيــق أفضــل 
الممارســات الدوليــة، حيــث يشــمل ذلــك تبنــي سياســات وإجــراءات صارمــة بشــأن مســائل الامتثــال الأساســية مثــل مكافحــة الرشــوة والفســاد، وتضارب 
المصالــح، والمعلومــات السريــة، والإفصاحــات. ومــن خلال تنفيــذ تــدابير قويــة لمكافحــة الرشــوة والفســاد، تضمــن الأنصــاري للخدمــات الماليــة إتمــام 

جمـيـع التـعـاملات التجارـيـة بنزاـهـة وـشـفافية، الأـمـر اـلـذي يـحـد ـمـن أي ممارـسـات غير أخلاقـيـة

ومــن خلال تبنــي هــذه الممارســات الدوليــة الأفضــل فــي إطــار الامتثــال الخــاص بهــا، لا تكتفــي الأنصــاري للخدمــات الماليــة بتلبيــة التوقعــات 
التنظيميــة، بــل تضــع أيضــاًً معيــاراًً للســلوك الأخلاقــي وحوكمــة الشركات. وتســاهم هــذه المقاربــة الاســتباقية للامتثــال فــي تقليــل المخاطــر، وتعزيــز 

الكفــاءة التشــغيلية، والحفــاظ علــى ســمعة الشركــة مــن حيــث النزاهــة والموثوقيــة علــى الســاحة الماليــة العالميــة. 

يمــارس مجلــس إدارة الأنصــاري للخدمــات الماليــة عمليــة إشراف مســتمرة ويقــوم بمشــاركة فعالــة فــي مســائل الامتثــال لضمان حفــاظ المجموعة 
علــى قيــم الامتثــال والــتصرف بشــكل مســؤول. كمــا تركــز الشركــة علــى المجتمــع الــذي تخدمــه فــي كل قــرار يتــم اتخــاذه. وينعكــس هــذا الالتزام 

بالامتـثـال ـفـي النـهـج الاـسـتباقي لمجـلـس إدارة الشرـكـة تـجـاه الحوكـمـة والـسـلوك الأخلاـقـي

ويقــوم مجلــس الإدارة بمراجعــة واعتمــاد سياســات الامتثــال بشــكل منتظــم لمعالجــة المتطلبــات التنظيميــة الناشــئة وتبنــي أفضــل الممارســات 
فــي المجــال، الأمــر الــذي يضمــن بقــاء الأنصــاري للخدمــات الماليــة فــي طليعــة معــايير الامتثــال والحوكمــة. كمــا يعمــل مجلــس الإدارة علــى تعزيــز 

ثقاـفـة الـشـفافية والمـسـاءلة ـمـن خلال تـشـجيع التواـصـل المفـتـوح والـسـلوك الأخلاـقـي عـلـى جمـيـع مـسـتويات الشرـكـة

ولا يعمــل مجلــس إدارة الأنصــاري للخدمــات الماليــة علــى مراقبــة مســائل الامتثــال فحســب، بــل يشــارك مشــاركة فاعلــة أيضــاًً فــي تعزيــز ثقافــة 
الســلوك الأخلاقــي والمســؤولية الاجتماعيــة. وتضمــن هــذه المقاربــة الشــاملة أن تعمــل المجموعــة بطريقــة تتوافــق مــع القــوانين وتتمتــع 

بـار المجتـمـع اـلـذي تخدـمـه عـنـد اتـخـاذ الـقـرار بالمـسـؤولية الاجتماعـيـة، ـمـع الأـخـذ ـبـعين الاعتـ

ــز عمليــة الإشراف علــى مســائل الامتثــال، كلــف المجلــس لجنــة التدقيــق التابعــة لــه بمراقبــة وتقديــم المشــورة للمجلــس بشــكله الأوســع  ولتعزي
بشــأن مســائل الامتثــال عبر المجموعــة. وتــؤدي لجنــة التدقيــق دوراًً محوريــاًً فــي ضمــان تنفيــذ سياســات وإجــراءات الامتثــال بشــكل فعــال والالتزام 
ــات لإضفــاء  ــم التوصي ــال، وتقدي ــة برامــج الامتث ــم فعالي ــال، وتقيي ــر الامتث ــة مراجعــة تقاري ــى هــذه اللجن ــث تتول ــع أنحــاء الشركــة، حي بهــا فــي جمي

التحـسـينات عـنـد الحاـجـة

وبغيــة إدارة مســائل الامتثــال اليوميــة، أنشــأ مجلــس الإدارة جهــاز امتثــال خــاص بالمجموعــة، مدعومــاًً بوظائــف رقابيــة حيويــة أخــرى مثــل إدارة 
المخاـطـر ومـنـع الاحتـيـال. وتـشـكل ـهـذه الوظاـئـف مجتمـعـة الـخـط الثاـنـي ضـمـن نـمـوذج “خـطـوط الدـفـاع الثلاـثـة” الـخـاص بالمجموـعـة

كمــا يضمــن مجلــس الإدارة تزويــد جهــاز الامتثــال فــي المجموعــة المــوارد والدعــم الكافــيين، مــا يمّكّنــه مــن العمــل بكفــاءة والاســتجابة للتحديــات 
التنظيميــة الناشــئة. ومــن خلال الحفــاظ علــى إطــار امتثــال قــوي، يســاعد المجلــس ولجنــة التدقيــق التابعــة لــه فــي حمايــة ســمعة المجموعــة، 

وتقليــل المخاطــر، وتعزيــز ثقافــة النزاهــة والمســؤولية. 

وتعكــس هــذه المقاربــة الشــاملة لمراقبــة الامتثــال التزام الأنصــاري للخدمــات الماليــة بالممارســات التجاريــة الأخلاقيــة وحرصهــا علــى خدمــة 
المجتــمع وــفق أعــلى مــعايير المــسؤولية والــشفافية

ــي  ــر. ولا تحم ــال وإدارة المخاط ــايير الامتث ــى مع ــى أعل ــاظ عل ــه بالحف ــس الإدارة التزام ــدي مجل ــة، يب ــف المخصص ــذه الوظائ ــائه له ــن خلال إنش وم
هــذه الخطــوة الاســتباقية الشركــة مــن العواقــب القانونيــة والماليــة المحتملــة فحســب، بــل تعــزز أيضــاًً مــن ســمعتها باعتبارهــا جهــة أعمــال رائــدة 

مـسـؤولة وأخلاقـيـة
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امتثال المجموعة

يضمــن جهــاز الامتثــال فــي المجموعــة مطابقــة جميــع الأنشــطة التجاريــة للمتطلبــات التنظيميــة والسياســات الداخليــة، حيــث يشــمل ذلــك مراقبــة 
ــم تفويــض عمــل جهــاز  ــال. كمــا يت ــا المتعلقــة بالامتث ــم الإرشــادات بشــأن القضاي ــح، وإجــراء تدقيقــات منتظمــة، وتقدي ــال للقــوانين واللوائ الامتث
الامتثــال فــي المجموعــة مــن خلال ميثــاق معتمــد مــن قبــل مجلــس إدارة الأنصــاري للخدمــات الماليــة، حيــث يمنــح هــذا الميثــاق الاســتقلالية 

والـسـلطة لجـهـاز الامتـثـال ـفـي المجموـعـة  لتنفـيـذ المهـمـة الموكـلـة إلـيـه

ويقــود جهــاز الامتثــال فــي مجموعــة  الأنصــاري للخدمــات الماليــة مديــر امتثــال ذو خبرة، والــذي يقــدم تقاريــره إداريــاًً إلــى الرئيــس التنفيــذي 
للمجموــعة ويــتاح ــله الوــصول المــباشر إــلى مجــلس الإدارة ــمن خلال لجــنة التدقــيق التابــعة لمجــلس الإدارة

ويــؤدي مديــر الامتثــال فــي المجموعــة دوراًً محوريــاًً فــي تطويــر وتنفيــذ السياســات والإجــراءات المتعلقــة بالامتثــال عبر شركات المجموعــة، حيــث 
ــال التــي وضعهــا مجلــس الإدارة. كمــا  ــة للامتث ــة والسياســات الداخلي ــة الخارجي ــات التنظيمي ــات بالمتطلب ــع العملي ــك ضمــان التزام جمي يشــمل ذل
يتولــى مديــر الامتثــال مســؤولية إطلاع مجلــس الإدارة ولجنــة التدقيــق التابعــة لــه بشــكل جيــد علــى مســائل الامتثــال فــي جميــع شركات المجموعة. 

ويتضـمـن ذـلـك تقدـيـم تقارـيـر دورـيـة ـحـول إذا ـمـا كاـنـت المجموـعـة تعـمـل ضـمـن الـحـدود القانونـيـة وـتـلتزم بالمـعـايير الداخلـيـة للامتـثـال

وبالإضافــة إلــى هــذه المســؤوليات، يســاعد مديــر الامتثــال للمجموعــة مجلــس الإدارة فــي تحديــد قابليــة المجموعــة للمخاطــر المتعلقــة بالامتثــال. 
وتوضــح هــذه القابليــة مســتوى المخاطــر التــي ترغــب المجموعــة فــي قبولهــا خلال ســعيها لتحقيــق أهدافهــا، وتعــتبر عــنصراًً أساســياًً لجميــع 
عمليــات اتخــاذ القــرار ضمــن الأنصــاري للخدمــات الماليــة. ومــن خلال وضــع معــايير واضحــة لمخاطــر الامتثــال، يضمــن مديــر الامتثــال توافــق عمليات 

المجموـعـة ـمـع أهدافـهـا الاستراتيجـيـة، ـمـع الحـفـاظ عـلـى مـعـايير عالـيـة ـمـن النزاـهـة والمـسـاءلة

ــات  ــو ودمجهــا فــي العملي ــال بفاعلي ــف الأقســام لضمــان التواصــل مــع سياســات الامتث ــال فــي المجموعــة مــع مختل كمــا يتعــاون جهــاز الامتث
ــز ثقافــة الامتثــال فــي جميــع أنحــاء المجموعــة.  ــا الامتثــال، وتعزي اليوميــة. ويشــمل ذلــك إجــراء جلســات تدريبيــة، وتقديــم الإرشــادات بشــأن قضاي
ومــن خلال القيــام بذلــك، يســاعد مديــر الامتثــال فــي تقليــل المخاطــر، وزيــادة الكفــاءة التشــغيلية، والحفــاظ علــى ســمعة المجموعــة فيمــا يتعلــق 

بالـسـلوك الأخلاـقـي

ويعــتبر جهــاز الامتثــال فــي المجموعــة حيويــاًً للحفــاظ علــى إطــار امتثــال قــوي يدعــم النجــاح المســتدام للمجموعــة والتزامهــا بممارســات الأعمــال 
المـسـؤولة

وتجتمــع لجنــة التدقيــق التابعــة لمجلــس الإدارة مــع مديــر الامتثــال كل ثلاثــة أشــهر للحصــول علــى رؤيــة شــاملة لحالــة الامتثــال الحاليــة للمجموعــة 
فيمــا يتعلــق باللوائــح الخارجيــة والسياســات الداخليــة. وتعــتبر هــذه الاجتماعــات ربــع الســنوية ضرورية لمراجعــة وتقييــم فعالية السياســات والإجراءات 
الأساســية للامتثــال. ويقــدم مديــر الامتثــال خلال هــذه الجلســات تقاريــر مفصلــة عــن أنشــطة الامتثــال، كمــا يســلط الضــوء علــى أيــة قضايــا محتملــة، 

ويناـقـش الـتـدابير المتـخـذة لمعالجتـهـا

وتشــمل مســؤوليات لجنــة التدقيــق النظــر فــي تنفيــذ برامــج الامتثــال، وضمــان التزام المجموعــة بالمتطلبــات التنظيميــة، وتقييــم توافق السياســات 
فـي تحدـيـد مـجـالات التـحـسين وتضـمـن بـقـاء إـطـار الامتـثـال قوـاًيً وفـعـالًاً هـذه العملـيـة الدقيـقـة ـ مـع أفـضـل الممارـسـات. وتـسـاعد ـ الداخلـيـة ـ

وبالاســتناد  إلــى عمليــة الإشراف التــي تقــوم بهــا والنتائــج الخاضعــة للتدقيــق والتحقيــق، تقــدم لجنــة التدقيــق تحديثــات منتظمــة إلــى مجلــس إدارة 
الأنصــاري للخدمــات الماليــة، حيــث تتضمــن هــذه التحديثــات رؤى حــول أداء المجموعــة فــي مجــال الامتثــال، وأيــة مخاطــر امتثــال كــبيرة، بالإضافــة 
إلــى الخطــوات المتخــذة للتخفيــف مــن تلــك المخاطــر. ومــن خلال إبقــاء المجلــس علــى اطلاع، تضمــن لجنــة التدقيــق بقــاء الامتثــال أولويــة قصــوى 

ـمـع اـسـتمرار المجموـعـة ـفـي العـمـل بنزاـهـة ومـسـؤولية

وتســلط هــذه الطريقــة المنظمــة فــي الإشراف علــى الامتثــال الضــوء علــى التزام مجلــس الإدارة بالحفــاظ علــى معــايير عاليــة من الحوكمة والســلوك 
مـا يضـمـن بـقـاء الأنـصـاري للخدـمـات المالـيـة كياـاًنً موثوـاًقً ومـسـؤولًاً في صناـعـة الخدـمـات المالية الأخلاـقـي، ـ

ــر الامتثــال لمجموعــة دعمــاًً مــن فريــق مخصــص يتمتــع بالــخبرة ويتولــى مســؤولية إدارة مخاطــر  ولإدارة مســائل الامتثــال اليوميــة، يتلقــى مدي
الامتثــال عبر المجموعــة. ويمتلــك القســم خطــة الامتثــال الســنوية، المصممــة لتحديــد وتقييــم وإدارة مخاطــر الامتثــال الخاصــة بمجموعــة 
ــد  ــد كل شركــة تابعــة )عن ــم تزوي ــال عبر المجموعــة، يت ــز الامتث ــة وشركاتهــا التابعــة المملوكــة بالكامــل. ومــن أجــل تعزي الأنصــاري للخدمــات المالي
الحاجــة( بجهــاز امتثــال مســتقل خــاص بــه بحيــث يكــون لديهــا مديــر امتثــال علــى مســتوى الشركــة، علــى أن يكــون تابعــاًً لمجلــس إدارة الشركــة التابعــة 
المعنيــة وكذلــك مديــر الامتثــال للمجموعــة. وتتمثــل وظيفــة مديــر الامتثــال علــى مســتوى الشركــة فــي ضمــان توافــق عمليــات الشركــة التابعــة 
مــع اللوائــح الخاصــة والسياســات الداخليــة للمجموعــة. كمــا يســاعد مديــرو الامتثــال فــي الشركات التابعــة مديــر الامتثــال للمجموعــة فــي تنفيــذ 

مـهـام جـهـاز الامتـثـال ـفـي المجموـعـة

ويدعــم التأكيــد علــى أن الامتثــال هــو محــور كل قــرار يتــم اتخــاذه فــي الأنصــاري للخدمــات الماليــة الأداء المتــميز للمجموعــة فــي العــام 2024، حيــث 
لــم تحــدث طــوال هــذا العــام أيــة حــالات مــن الغرامــات التنظيميــة أو العقوبــات أو الإجــراءات الســلبية ضــد المجموعــة. ويعــد هــذا الإنجــاز جديــراًً بالذكــر 

فـي مـجـالات حيوـيـة مختلـفـة نـظـراًً للتدقـيـق التنظيـمـي المتزاـيـد عـلـى الامتـثـال ـ
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وزادت الجهــات التنظيميــة مــن تركيزهــا علــى الأمــور الاحترازيــة، وذلــك لضمــان إدارة المؤسســات الماليــة لمخاطــر الامتثــال بفاعليــة. كمــا تــم فحــص 
ســلوك الســوق عــن كثــب، حيــث تضمــن الجهــات التنظيميــة أن تعمــل الشركات بشــكل عــادل وشــفاف فــي الأســواق الماليــة. وبالإضافــة إلــى ذلــك، 
تــم التأكيــد بشــكل كــبير علــى الامتثــال لمكافحــة الجرائــم الماليــة، مــع اتخــاذ تــدابير صارمــة لمنــع غســيل الأمــوال، وعمليــات الاحتيــال، وغيرهــا مــن 
ــة  ــادات صارم ــة إرش ــات التنظيمي ــرض الجه ــث تف ــغ، حي ــق بال ــدر قل ــتهلك مص ــة المس ــت حماي ــك، أصبح ــى ذل ــة. وعلاوة عل ــطة غير المشروع الأنش

لحماـيـة مصاـلـح المـسـتهلكين

وفــي هــذا البيئــة التنظيميــة الصعبــة، واجهــت العديــد مــن الشركات المماثلــة عقوبــات كــبيرة وإجــراءات ســلبية بســبب عــدم الامتثــال. ومــع ذلــك، 
ــار  ــود إط ــة، ووج ــتباقي للمجموع ــج الاس ــاح. وكان النه ــات بنج ــذه التحدي ــي ه ــن تخط ــال م ــت بالامتث ــة الثاب ــات المالي ــاري للخدم ــن التزام الأنص مّكّ
امتثــال قــوي، واســتثمارها المســتمر فــي مــوارد الامتثــال، بمثابــة عوامــل حاســمة فــي تحقيــق هــذه النتيجــة الملحوظــة، حيــث يعكــس هــذا الأداء 

تفاـنـي الأنـصـاري للخدـمـات المالـيـة ـفـي الحـفـاظ عـلـى أعـلـى مـعـايير النزاـهـة والمـسـؤولية ـفـي جمـيـع عملياتـهـا
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نبذة
عن إطار الممارسات البيئية 

والاجتماعية والحوكمة 
تشــكل الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة أولويــةًً رئيســية ضمــن نمــوذج عملياتنــا. وتتمثــل الركائــز الأساســية 

لهــذا الإطــار فــي البيئــة والمجتمــع )عملاؤنــا ومجتمعاتنــا وموظفونــا( والحوكــمة

وتتــواءم هــذه الركائــز مــع مســتهدفات “مئويــة الإمــارات 2071” و”استراتيجيــة دبــي المتكاملــة للطاقــة 2030” و”استراتيجيــة الإمــارات للحيــاد المناخي 
ــى جانــب المســتهدفات والطموحــات الدوليــة مثــل أهــداف  ــة نحــن الإمــارات 2031”، إل ــة الــخضراء 2030-2015” و”رؤي ــة التنمي 2050” و”استراتيجي

الأـمـم المتـحـدة للتنمـيـة المـسـتدامة.

 البيئة
01

 المجتمع
02

 الحوكمة
03
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البيئة
01

نــدرك فــي شركــة الأنصــاري للخدمــات الماليــة مســؤوليتنا تجــاه حمايــة 
البيئــة، ونــلتزم بتخفيــف آثــار التــغير المناخــي، إيمانــاًً بالانعكاســات الإيجابية 
لذلــك علــى مجتمعاتنــا وأعمالنــا التجاريــة أيضــاًً. ونعمــل علــى دمــج 
الاســتدامة والمواطنــة المؤسســية المســؤولة فــي ممارســاتنا التجاريــة 
الأساســية، وذلــك عبر التركيز علــى خدمــة العــملاء المتــميزة، وتقليــل 

بصمتـنـا البيئـيـة، وحماـيـة قيـمـة الشرـكـة عـلـى الـمـدى الطوـيـل

1. دفع عجلة الاستدامة من خلال الابتكار الرقمي:

• تطبيــق الأنصــاري للصرافــة: يُُعــد تطبيقنــا الذكــي أداة أساســية لــكل مــن التمــكين 
ــة بشــكل  ــى الفــروع المادي ــل مــن الاعتمــاد عل ــث يقل ــة، حي ــي والمســؤولية البيئي المال

ـكـبير عبر إتاـحـة خـيـار المـعـاملات المالـيـة الرقمـيـة، ـمـا ـيـؤدي إـلـى

o خفض استهلاك الطاقة.
o تقليل استخدام الورق.
o تقليل انبعاثات النقل.

o رفع الكفاءة التشغيلية.
o تعزيز الشمول المالي للمجتمعات النائية والمحرومة.

• نظــام تخطيــط المــوارد المؤسســية )ERP(: ســاهم تطبيقنــا لنظــام تخطيــط 
المــوارد المؤسســية فــي تبســيط العمليــات الأساســية، ممــا أســفر عــن خفــض اســتخدام 
ــى توســيع  ــك، نعمــل عل ــوازي مــع ذل ــة. بالت ــورق بنســبة %30 فــي الأقســام المعني ال

نـطـاق مـبـادرة التـحـول الرقـمـي ـهـذه لتـشـمل مـجـالات أـخـرى ـمـن العـمـل

مصرف  مــع  شراكــة  عقــد  علــى  نعمــل   :)eReceipts( الإلكترونيــة  الإيصــالات   •
لكافــة  الرقميــة  الإيصــالات  لتــوفير   )CBUAE( المركــزي  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات 
الرقمــي  تحولنــا  المبــادرة  هــذه  ســتعزز  حيــث  للصرافــة،  الأنصــاري  فــي  المعــاملات 

اــستدامة أكثر  عملــيات  ضــمان  ــفي  وتــسهم 
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2. تحسين استخدام الموارد وإدارة النفايات:

• الإدارة المســؤولة للنفايــات: نعمــل مــع شريــك متخصــص فــي إدارة النفايــات لضمــان فصــل النفايــات بشــكل فعــال فــي المصــدر، مــا يقلــل 
ـمـن آـثـار المكبـّـات ويدـعـم إـعـادة التدوـيـر

ــى انخفــاض  ــؤدي إل ــد” )LED( الموفــرة للطاقــة، مــا ي ــح “لي ــع فــروع الأنصــاري للصرافــة الآن مصابي • الإنــارة الموفــرة للطاقــة: تســتخدم جمي
اســتهلاك الكهربــاء للإنــارة بنســبة 50%.

3. التزامنا المستمر بتطوير البيئة:

تلتزم الأنصاري للخدمات المالية بالتطوير البيئي المستمر، وتسعى إلى ذلك من خلال المبادرات التالية:

• تعزيــز الرقمنــة لتقليــل اســتخدام الــورق: نعتمــد علــى نظــام تخطيــط المــوارد المؤسســية وسير العمــل الرقمــي لتقليــل اســتخدام الــورق فــي 
جمـيـع أقـسـام الشرـكـة

• خفــض اســتهلاك البلاســتيك: نــلتزم بتنفيــذ تــدابير مخصصــة لتقليــل اســتخدام القواريــر البلاســتيكية، كتــوفير موزعــات الميــاه والأكــواب القابلــة 
لإـعـادة الاـسـتخدام

• مبادرات توفير الطاقة: نطبق تدابير عديدة تهدف إلى توفير الطاقة، من ضمنها:
o تركيب مصابيح استشعار الحركة في المناطق المشتركة.

o استكشاف جدوى حلول الطاقة الشمسية.

ــواع  ــف أن ــوفير سلات مهــملات محــددة بوضــوح لمختل ــات مــن خلال ت ــى تحــسين ممارســات فصــل النفاي • تحــسين إدارة النفايــات: نعمــل عل
يـات النفاـ

• تعزيــز التنقــل الأخضر: نشــجع الموظــفين علــى اعتمــاد خيــارات تنقــل صديقــة للبيئــة، مثــل المشــي وركــوب الدراجــة وتشــارك الســيارات ووســائل 
النـقـل الـعـام

• التدريب على التوعية البيئية: نقدم تدريباًً للموظفين حول الممارسات المسؤولة بيئياًً والاستدامة.

تلتزم الأنصاري للخدمات المالية بمواصلة استكشاف وتبني الحلول الصديقة للبيئة، حيث تركز مبادراتنا الحالية على عدة مجالات أساسية:

1. الرقمنة وخفض استهلاك الورق:

• نعمــل علــى تحقيــق أعلــى اســتفادة مــن نظــام تخطيــط المــوارد المؤسســية ونظــام التوقيــع الذكــي )SmartSign( لعمليــات الموافقــة الرقميــة 
ـمـن أـجـل تقلـيـل اـسـتهلاك اـلـورق إـلـى الـحـد الأدـنـى

• نعمــل باســتمرار علــى اعتمــاد الإيصــالات الإلكترونيــة فــي جميــع المعــاملات. وستســاهم هــذه المبــادرة بشــكل كــبير فــي دعــم أهدافنــا المتعلقــة 
بالتـحـول الرقـمـي والكـفـاءة التـشـغيلية والاـسـتدامة البيئـيـة

2. تقليل استخدام البلاستيك:

•  نعمل على استبدال القوارير البلاستيكية بموزعات المياه مع توفير أكواب قابلة لإعادة الاستخدام.

3. توفير الطاقة:

• نطبق مجموعة من تدابير توفير الطاقة على مستوى المجموعة، بما في ذلك:
o تركيب مصابيح استشعار الحركة في المساحات المشتركة.

o استكشاف استخدامات تكنولوجيا الطاقة الشمسية الكهروضوئية حيثما أمكن تطبيقها.

4. تحسين إدارة النفايات:

• نعمــل علــى توســيع نطــاق جهودنــا فــي فصــل النفايــات مــن خلال تــوفير سلات مهــملات إضافيــة فــي أماكــن مخصصــة لفصــل النفايــات القابلــة 
للتحـلـل البيولوـجـي ـعـن النفاـيـات غير القابـلـة للتحـلـل

5. تشجيع التنقل الأخضر:

ــارات التنقــل الأخضر، مثــل المشــي وركــوب الدراجــة وتشــارك الســيارات ووســائل  ــى تشــجيع الموظــفين علــى اعتمــاد خي • نطلــق حــملات تهــدف إل
النـقـل الـعـام

• نعتزم تقديم حوافز للموظفين الذين يعتمدون وسائل النقل الصديقة للبيئة.

المبادرات البيئية المستمرة لدى الأنصاري للخدمات المالية
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 الممارسات الاجتماعية/
الرفاهية المجتمعية

02

مجتمعاتنــا  رفــاه  بأهميــة  الماليــة  للخدمــات  الأنصــاري  فــي  نؤمــن 
مجموعــات  إحــدى  وباعتبارنــا  لنجاحنــا.  أساســية  كــركيزة  وأفرادهــا 
الخدمــات الماليــة الرائــدة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، نحــرص 
علــى الاضــطلاع بدورنــا المحــوري فــي دفــع عجلــة التنميــة الاقتصاديــة 
ّـل فــي “تمــكين  والاجتماعيــة. ويُُعــد إطارنــا الاجتماعــي الشــامل المُُتمث�
لجهودنــا  الدافعــة  القــوة  بمثابــة  المجتمعــات”  وتقويــة  الأفــراد 
ضمــن محوريــن رئيســيين، وهمــا “عملاؤنــا ومجتمعاتنــا” و”موظفونــا”، 
اللــذان يشــكلان معــاًً حجــر الأســاس لأجندتنــا علــى صعيــد المارســات 
طويلــة  واستراتيجيتنــا  المؤسســية  والحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة 

الأــمد للأعــمال

تقوية مجتمعاتنا

يتجلى التزامنا تجاه تنمية مجتمعاتنا وتمكين عملائنا في:

• نهجنــا المتمحــور حــول العــملاء: باعتبارهــم أولويــة لدينــا، فإننــا نحــرص علــى رفــد 
عملائنــا بتجربــة اســتثنائية، وتمكينهــم مــن إدارة شــؤونهم الماليــة بكفــاءة. 

ــغ  ــملاء بل ــا الع ــتثنائياًً لرض ــدلًاً اس ــة مع ــاري للصراف ــق الأنص ــي تحقي ــك ف ــس ذل وينعك
أكثر مــن 8.4 مليــون عميــل.  2023، وفــق دراســة شــارك فيهــا  %98.97 فــي عــام 
وتحــرص الشركــة علــى التطــور بصــورة مســتمرة، وتســتهدف تحقيــق معــدل رضــا عــملاء 
يبلــغ %100 مــن خلال التركيز علــى تلبيــة احتياجاتهــم وتبنــي الأدوات الرقميــة، لتواصــل 

يـز مكانتـهـا كمنظوـمـة خدـمـات مالـيـة راـئـدة ترـكـز عـلـى الـعـملاء الشرـكـة تعزـ

مــن  للمجموعــة  التابعتــان  ترانــس«  و«كاش  للصرافــة«  »الأنصــاري  شركتــا  وتمكنــت 
مواصلــة الامتثــال للمعــايير الدوليــة لأنظمــة إدارة الجــودة عبر حصولهمــا علــى شــهادة 
توقعــات  لتجــاوز  المســتمر  بالتحــسين  المجموعــة  لالتزام  تجســيداًً   ،ISO 9001:2015

عملائــها

• الشــمول المالــي: تضطلــع الأنصــاري للخدمــات الماليــة بــدور حيــوي فــي تعزيــز 
الشــمول المالــي، حيــث تســعى لتســهيل الوصــول إلــى الخدمــات الماليــة، خاصــة بالنســبة 
لشريحــة غير المتعامــلين مــع البنــوك والشريحــة التــي لا تحصــل علــى خدمــات مصرفيــة، 

ـفـضلًاً ـعـن تعزـيـز الوـعـي الماـلـي
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ونعمــل علــى تمــكين الأفــراد مــن المشــاركة بفاعليــة فــي المنظومــة الاقتصاديــة مــن خلال حلولنــا وخدماتنــا المبتكــرة، مثــل حلــول نظــام حمايــة 
ــأمين ضــد  ــة”، وســداد أقســاط نظــام الت ــة المســاعدة، وخدمــات الادخــار مــن خلال “الصكــوك الوطني الأجــور، وخدمــات تســهيل مدفوعــات العمال

التعـطـل ـعـن العـمـل

ــا نتيــح فرصــاًً أوســع لشريحــة الأفــراد غير  ــطيران وســداد الفــواتير وغيرهــا مــن الخدمــات، فإنن ــل النقــدي لتذاكــر ال ــكاًً موثوقــاًً للتحصي ــا شري وباعتبارن
المتعاـمـلين ـمـع البـنـوك، ونضـمـن وصولـهـم إـلـى الخدـمـات الـتـي ـعـادة ـمـا تـقـتصر عـلـى المتعاـمـلين ـمـع البـنـوك وخدـمـات المدفوـعـات الرقمـيـة

ّـل أداة محفــزة للتغــيير الإيجابــي  • التحــويلات الماليــة: تُُعــد التحــويلات الماليــة العصــب الرئيســي لأعمــال شركــة الأنصــاري للخدمــات الماليــة، وتُُمث�
مــن خلال ضــخ المــوارد الماليــة الحيويــة للــدول منخفضــة ومتوســطة الدخــل، والتــي غالبــاًً مــا تشــّكّل التحــويلات نســبة كــبيرة مــن ناتجهــا المحلــي 

الإجماـلـي

ونظــراًً لأهميــة التحــويلات الماليــة علــى صعيــد التنميــة عالميــاًً، تســعى الأنصــاري للخدمــات الماليــة إلــى تــوفير حلــول تحــويلات ماليــة سلســة بتكلفــة 
معقولــة، لضمــان اســتلام العــملاء للأمــوال بسرعــة وأمــان عبر الأنصــاري للصرافــة. ويتماشــى ذلــك مــع هــدف المجموعــة الرامــي إلــى تعزيــز 

الـشـمول الماـلـي لأجـيـال الـحـاضر والمـسـتقبل

وبالإضافــة إلــى تحقيــق رضــا العــملاء، تُُعــد المجموعــة رائــدة علــى صعيــد الشــمول المالــي، بمــا يتماشــى مــع العديــد مــن أهــداف الأمــم المتحــدة 
للتنمـيـة المـسـتدامة

ــة بغــرض تمكينهــم )أول أهــداف  ــى خدمــات مصرفي ــي لا تحصــل عل ــة الت ــوك والفئ ــة غير المتعامــلين مــع البن o تقــدم المجموعــة خدماتهــا لفئ
تـوازن بين الجـنـسين( يـة المـسـتدامة: الـ لـى الفـقـر؛ وخاـمـس أـهـداف التنمـ يـة المـسـتدامة: القـضـاء عـ التنمـ

o نُُســهم فــي ضــخ المــوارد الماليــة الحيويــة ضمــن الاقتصــادات الناميــة لدفــع عجلــة نموهــا )ثامــن أهــداف التنميــة المســتدامة: تــوفير العمــل 
يـز النـمـو الاقتـصـادي الـشـامل والمـسـتدام( اللاـئـق للجمـيـع وتعزـ

o تعتمــد إيراداتنــا بشــكل رئيســي علــى التحــويلات الماليــة، التــي تبقــى صامــدة حتــى أثنــاء الأزمــات، مــا يعــزز المرونــة الماليــة ويُُســهم فــي بنــاء 
مــستقبل أكثر إنصاــاًفً )ــعاشر أــهداف التنمــية المــستدامة: الــحد ــمن أوــجه ــعدم المــساواة(

ــث  ــة )ثال ــة الموثوقــة بتكلفــة معقول ــوفير خدمــات التحــويلات المالي ــز الرفــاه مــن خلال دعــم الأسر والمجتمعــات عبر ت o نســاهم أيضــاًً فــي تعزي
فـاه( يـدة والرـ حـة الجـ سـتدامة: الصـ يـة المـ هـداف التنمـ أـ

• الاســتثمار فــي المجتمعــات: تُُولــي المجموعــة منــذ تأســيس أولــى شركاتنــا فــي العــام 1966 اهتمامــاًً خاصــاًً بالمشــاركة المجتمعيــة بصفتهــا 
واحــدة مــن أهــم أولوياتنــا، ويتمثــل هدفنــا الرئيســي فــي تزويــد المجتمعــات بكافــة المقومــات اللازمــة لتحقيــق النمــو والازدهــار. وتُُشــّكّل المشــاركة 
فــي الأعمــال الخيريــة والمبــادرات الداعمــة للمجتمعــات جــزءاًً مــن التزامنــا بدعــم المجتمعــات التــي نعيــش ونمــارس أعمالنــا فيهــا والارتقــاء 

بمـسـتواها.
ونشــارك بفعاليــة فــي دعــم المبــادرات المحليــة والعالميــة التــي تخــدم بشــكل رئيســي القنــوات التــي نعمــل مــن خلالهــا وتلبــي احتياجــات ملحــة فــي 

مـجـالات مـثـل التعلـيـم والرعاـيـة الصحـيـة وخـطـط التعاـفـي ـمـن الـكـوارث ـفـضلًاً ـعـن الاـسـتثمارات الخيرـيـة العاـمـة

ا بتعزيز رضا العملاء، نولي حماية مصالح عملائنا أهمية قصوى من خلال اتخاذ تدابير استباقية. • منع الاحتيال: التزاماًً مّنّ

منــذ ينايــر 2023، أطلقنــا حــملات شــاملة للتوعيــة ضــد الاحتيــال تضمنــت 14 منشــوراًً علــى منصــة فيســبوك و14 منشــوراًً علــى منصــة إنســتغرام 
ــت علــى 8 ملايين مــن  ورســائل إلكترونيــة تــم إرســالها إلــى أكثر مــن 6 ملايين عميــل علــى أربــع مراحــل، بالإضافــة إلــى الإشــعارات الفوريــة التــي وُُزّعّ

مـسـتخدمي تطبـيـق الأنـصـاري للصراـفـة عـلـى خـمـس مراـحـل

وصُُممــت هــذه المبــادرات لتثقيــف العــملاء وتمكينهــم مــن التعــرُُّف علــى العمليــات الاحتياليــة والحــّدّ منهــا بصــورة فعالــة، بمــا يضمــن لهــم الرفــاه 
لـي والراحة. الماـ
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الاستثمار في موظفينا: التدريب والتطوير الشامل 

ر، بمــا يســهم فــي تحقيــق  ــن الموظــفين مــن الازدهــار والتطــّوّ ُـم المســتمر وتمّكّ ــر بيئــة تدعــم التعل� ــلتزم فــي الأنصــاري للخدمــات الماليــة بتطوي ن
ــة  ــوادر البشري ــي للك ــأثير الإيجاب ــدرك الت ــتنا، إذ ن ــاق مؤسس ــن نط ــد م ــو أبع ــا ه ــى م ــذا الالتزام إل ــد ه ــة. ويمت ــاح المجموع ــة وإنج ــم المهني تطلعاته

لـة النـمـو الاقتـصـادي. الماـهـرة ـفـي دـفـع عجـ

تطوير مجموعة متنوعة من المهارات

ــر برامــج تدريــب وتطويــر متكاملــة مصممــة لتحــسين المهــارات الشــخصية والتقنيــة علــى حــد ســواء، لتشــمل المعــارف والــخبرات اللازمــة   نوّفّ
المرتبــطة بالعــمل وبراــمج تدريبــية ــفي المــجالات المهــمة مــثل

• مكافحة غسل الأموال: ضمان الامتثال للوائح مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي والحماية من الجرائم المالية.
• تجنب المخاطر والاحتيال: تحديد المخاطر المحتملة والأنشطة الاحتيالية والتخفيف من حدتها.

• كشف التزييف والتزوير: حماية عملائنا والنظام المالي من العملات والمستندات المزيفة.
• خدمة العملاء المتقدمة: رفد الموظفين بالمهارات الأساسية لتطوير عملية تقديم الخدمات وضمان الامتثال 

• حماية المستهلك: الالتزام بتطبيق أفضل المارسات لحماية حقوق العملاء، وضمان النزاهة التجارية، وتعزيز الثقة في السوق.
ــان،  ــة، والائتم ــداد الميزاني ــط وإع ــك التخطي ــي ذل ــا ف ــة، بم ــة الفعال ــة للإدارة المالي ــارات اللازم ــفين بالمه ــد الموظ ــخصية: تزوي ــة الش • الإدارة المالي

والاــستثمارات، والتقاــعد

 أهدافنا للعام 2024

أربــاح المجموعــة لصالــح  %2 مــن صافــي  اعتمــاد سياســة المســؤولية المجتمعيــة لــلشركات بحيــث تتيــح لنــا تخصيــص 
الاجتماعيــة الاســتثمارات 

الحفاظ على معدل رضا العملاء بنسبة تفوق 98%

الحفاظ على الامتثال لمتطلبات التوطين التنظيمية.

ــأثيراًً  مواصلــة الاســتثمار بشــكل استراتيجــي فــي المشــاريع المجتمعيــة المتوافقــة مــع مســتهدفات القطــاع والتــي تحــدث ت
ــارة مــن الشركاء ــة المــدى مــع نخبــة مخت مســتداماًً وتُُعــزز الشراكات المجتمعيــة طويل

تعزيز ثقافة العمل التطوعي
مراقبة وتحليل الآثار المترتبة عن فعالياتنا وحملات جمع التبرعات

الاستثمار في الحلول الداعمة للشمول المالي
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16,712

24,621

30,573

39,412

التدريب الافتراضي

2024

5,264

6,348
7,344

6,289

التدريب في الصفوف والقاعات

423 305 570
257

التدريب الخارجي

فرص تدريب متنوعة

نقــدم مجموعــة شــاملة مــن البرامــج التدريبيــة لرفــد فــرق العمــل 
لديــنا بالمــهارات الــتي يحتاــجون إليــها للتــفوق، وتتضــمن

o التدريب في الصفوف والقاعات: تعزيز تجارب التعلُُّم التفاعلي.
o التدريب الافتراضي: توفير فرص تدريبية أكثر مرونة وسلاسة من 

   خلال التعلُُّم الذاتي.
o التدريب الخارجي: اكتساب خبرات متخصصة لتنمية المهارات في 

   مجالات محددة.

بناء بيئة عمل آمنة وشاملة 

رفاهية الموظفين: تعزيز الصحة والسلامة والشمول
نــلتزم بتــوفير بيئــة عمــل آمنــة وداعمــة تُُمّكّــن موظفينــا مــن الازدهــار، 
المتطلبــات  نتجــاوز  إذ  أولويتنــا؛  رأس  علــى  رفاهيتهــم  نضــع  كمــا 
التنظيميــة مــن خلال تقديــم تــأمين صحــي شــامل لعــائلات الموظفين 

لـة الإـمـارات باـسـتثناء أبوظـبـي يـع أنـحـاء دوـ كاـفـة ـفـي جمـ

برامج الموظفين

الرياضيــة و4 فحوصــات  39 مــن الأنشــطة  فــي عــام 2024، أقمنــا 
حــول  حــملات  و3  الخلفيــة  المكاتــب  موظفــي  لجميــع  صحيــة 
المســؤولية المجتمعيــة لــلشركات و6 مســابقات لتوزيــع الهدايــا، فــضلًاً 
عــن إتاحــة عــروض خصــم للموظــفين 8 مــرات بهــدف تعزيــز الرفاهيــة 

الوظيــفي والرــضا 

إشراك الموظفين وتقديرهم

 نؤمــن فــي الأنصــاري للخدمــات الماليــة بأهميــة إشراك الموظــفين 
فهــم  علــى  الإطــار  هــذا  فــي  ونحــرص  الشركــة.  ازدهــار  لضمــان 

الجواــنب متــعددة  منهجــية  خلال  ــمن  وتطلعاتــهم  احتياجاتــهم 

 ،”Mercer“ اســتبيانات مشــاركة الموظــفين: نعمــل، بالتعــاون مــع o
علــى إجــراء اســتبيانات شــاملة ضمــن مختلــف الأقســام للتعــرف أكثر 
علــى حالــة الموظــفين وتحديــد مجــالات التحــسين. وتتيــح لنــا هــذه 
المنهجيــة التــي ترتكــز علــى البيانــات تطويــر مبــادرات تلبــي متطلبــات 

الموــظفين بــشكل مــباشر وتــعزز بيــئة عــمل إيجابــية

o وفقــاًً لتقريــر “Mercer”، تمكنــا مــن الإبقــاء علــى معــدل مشــاركة 
الموظــفين عنــد مســتويات مرتفعــة، حيــث شــارك %87 مــن موظفينــا 
بفعاليــة فــي اســتبيان عــام 2024، مــا يعكــس ســعينا المســتمر لتعزيــز 

اندمــاج الموظــفين. 

برامج تقدير الموظفين 

تقديــر  برامــج  خلال  مــن  والجماعيــة  الفرديــة  بالإنجــازات  نحتفــل 
الموظــفين العديــدة، بمــا فيهــا برنامــج “موظــف الشــهر” الــذي ننظمــه 
و”جوائــز  الموظفــون،  يقدمهــا  التــي  المــميزة  للمســاهمات  تقديــراًً 
اـلـولاء” الـتـي نـّرّكم ـمـن خلالـهـا الموـظـفين ونكافئـهـم عـلـى التزامـهـم

وفــي العــام 2024، قمنــا بمكافــأة 537 موظفــاًً تقديــراًً لتفانيهــم فــي 
خـطـوة لتـحـفيز الآخرـيـن عـلـى التـفـوق.

التنوع والشمول والمساواة

ر اخــتلاف وجهــات النظــر  نحــرص علــى تــوفير بيئــة عمــل إيجابيــة تقــّدّ
وتســتفيد مــن تنــوع الــخبرات التــي يتمتــع بهــا الموظفــون. ويشــّكّل 
العــام 2024 محطــة مهمــة فــي هــذا الإطــار حيــث شــهد قيامنــا 
بتطويــر “سياســة التنــوع والشــمول بين الجنــسين” التــي تعكــس التزامنــا 
الموظــفين  فيهــا جميــع  يشــعر  عادلــة،  بيئــة عمــل  بإيجــاد  الراســخ 

بالتــشجيع والتقدــير بــّضّغ النــظر ــعن الجــنس

وعّزّزنــا أيضــاًً التزامنــا بالتفاعــل المهنــي القائــم علــى الاحترام مــن خلال 
ــر بشــكل واضــح أي معاملــة غير  تحديــث “مدونــة الســلوك” التــي تحّظّ
لائقــة وفقــاًً للقــوانين المعمــول بهــا فــي الدولــة بمــا يضمــن بيئــة 

عـمـل آمـنـة وـشـاملة للجمـيـع

كمــا نفخــر بــالإعلان أن قــوة العمــل لدينــا تضــم الآن موظــفين مــن29  
إجمالــي  مــن   33% لدينــا  الموظفــات  نســبة  بلغــت  فيمــا  جنســية، 
القــوى العاملــة بمــا يعكــس تقدمًًــا ملحوظًًــا نحــو تحقيــق تــوازن أكبر 

بين الجــنسين داــخل المؤســسة
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للشــكاوى  كمنصــة  البشريــة  المــوارد  إدارة  نظــام  بــإطلاق  وقمنــا 
يتيــح  مــا  المخالفــات  عــن  للإبلاغ  قنــاة  إلــى  إضافــةًً  والتظلمــات، 
للموظــفين الإبلاغ عــن أي حــوادث قــد تشــكل خطــراًً علــى الصحــة 
أو  النفســي  أو  الجســدي  التحــرش  يشــمل  بمــا  العامــة  والسلامــة 
الجنســي. تعكــس هــذه المبــادرات التزامنــا بتــوفير آليــات واضحــة تُُمّكّــن 
الموظــفين مــن التعــبير عــن مخاوفهــم، وضمــان بيئــة عمــل آمنــة 

للجمــيع ومحترــمة 

التوطين

حوالــي  بــأن  نفخــر  الإمــارات،  دولــة  حكومــة  توجهــات  مــع  تماشــياًً 
%16.95 مــن إجمالــي القــوى العاملــة لدينــا عبر المجموعــة هــم مــن 
ــل “نافــس”  ــة مث ــادرات حكومي ــيين، بدعــم مــن مب المواطــنين الإمارات

وبرناــمج “دواــمي”

ولتعزيــز اســتبقاء وتطويــر المواهــب الإماراتيــة داخــل المؤسســة، قمنــا 
تشــمل  والتــي  الإماراتــيين”،  الموظــفين  اســتبقاء  “سياســة  بــإطلاق 
برنامجــي الإحالــة والرفيــق المهنــي إلــى جانــب خطــة التطويــر الوظيفــي 
للمواطــنين  المهنــي  النمــو  مســارات  لدعــم  خصيصًًــا  المصممــة 

الإماراــتيين

برامج التدريب

ــا  نؤمــن بأهميــة تنميــة الجيــل القــادم مــن المواهــب وتمــكين كوادرن
ــى هــذا الالتزام فــي  ــة، ويتجل ــة عملي ــة مــن خلال تجــارب تعليمي الحالي

يـب نـا الاستراتيـجـيين للتدرـ برنامجيـ

برنامج التدريب في المكاتب الخلفية

يتيــح هــذا البرنامــج للــطلاب اكتســاب مهــارات عمليــة قّيّمــة مــن خلال 
العمــل فــي إدارات المكاتــب الخلفيــة ضمــن مؤسســتنا. كمــا يســاهم 
متعــددة  فــرص  تــوفير  مــع  الكفــاءات،  مــن  جديــد  جيــل  بنــاء  فــي 

لــلطلاب تــشمل

• تطوير المهارات التقنية والمهنية ذات الصلة بمجال تخصصهم.
• الاطلاع علــى العمليــات التجاريــة وكيفيــة تنفيذهــا علــى أرض الواقــع، 

وفـهـم ثقاـفـة الشرـكـة
ــة  ــرص الوظيفي ــاف الف ــة واستكش ــي المؤسس ــع موظف ــل م • التعام

المناــسبة

برنامج العمل في المكاتب الأمامية

ــيين الفرصــة لتعميــق فهمهــم  يمنــح هــذا البرنامــج الموظــفين الحال
لطبيعــة العمليــات التجاريــة مــن خلال العمــل فــي الخطــوط الأماميــة 

ـمـا يـسـاهم ـفـي

• تعزيز التعاون وتبادل المعرفة بين الإدارات.
• تحــسين خدمــة العــملاء مــن خلال زيــادة تفهــم الموظــفين لتحديــات 

العـمـل ـفـي الخـطـوط الأمامـيـة
للنمــو  فــرص  تــوفير  مــع  وتطورهــم،  الموظــفين  تفاعــل  تعزيــز   •

والمهــني الــشخصي 

فــي  التدريــب  برنامــج  ضمــن  طلاب   9 اســتقبلنا   ،2024 العــام  فــي 
المكاتــب الخلفيــة، كمــا شــارك 7 موظــفين فــي برنامــج العمــل فــي 
تطويرهــم،  فــي  بمســاهمتنا  فخــورون  ونحــن  الأماميــة.  الخطــوط 

المؤســسة نــجاح  ــفي  الفعاــلة  إــلى مــساهمتهم  ونتطــلع 

برنامج “فكرتي”

ــميز التشــغيلي  ــارزاًً فــي الت ــكار الجماعــي للموظــفين دوراًً ب ــؤدي الابت ي
وتحقيــق أعلــى درجــات الكفــاءة، ويقــوم برنامــج “فكرتــي” علــى هــذا 
الأســاس حيــث يعمــل علــى تشــجيع الابتــكار وتحــفيز الموظــفين لطــرح 

يـع الإدارات يـات عبر جمـ تـي تـسـاهم ـفـي تـحـسين العملـ الأـفـكار الـ

ــة  ــر: نشــجع الموظــفين علــى المشــاركة الفعال • توليــد الأفــكار والتقدي
فــي إطــار حرصنــا علــى تعزيــز ثقافــة التحــسين المســتمر. 

• فــي العــام 2024، تــم تقديــم304 أفــكار مبتكــرة عبر نظــام “فكرتــي” مــا 
شـغف موظفينا وحماـسـهم يعـكـس ـ

• المكافــآت والتنفيــذ: يتــم تقديــر الأفــكار المختــارة ومكافأتهــا ماليًًــا، 
ــز الموظــفين علــى مواصلــة الابتــكار. كمــا نحــرص علــى تنفيــذ  مــا يحّفّ
حلــول  إلــى  الفائــزة  الأفــكار  وتحويــل  للتطبيــق،  القابلــة  الاقتراحــات 

واقعــية تــّزّعز نــجاح المؤســسة
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الحوكمة
03

ــة ش.م.ع” )يُُشــار إليهــا فيمــا بعــد باســم “الشركــة”(  أُدُرجــت “الأنصــاري للخدمــات المالي
ــل 2023.  ــي خلال أبري ــي المال فــي ســوق دب

الــة سر نجــاح الشركــة والشركات التابعــة لهــا. وتســتند الحوكمــة  وتُُعــّدّ الحوكمــة الفّعّ
المؤسســية الفعالــة للشركــة إلــى مبــادئ الشــفافية والإفصــاح، حيــث تســتعين بمجلس 

، وتتـبـع ضواـبـط مؤسـسـية وسياـسـات مـحـددة وواضـحـة إدارة مـسـتقّلّ

المالــي  دبــي  ســوق  فــي  المدرجــة  ش.م.ع”  الماليــة  للخدمــات  “الأنصــاري  وتخضــع 
لرقابــة هيئــة الأوراق الماليــة والســلع وتــلتزم بجميــع القواعــد واللوائــح الصــادرة عنهــا، 
والتــي تحــدد معــايير الإشراف الواجــب اتباعهــا مــن قِِبــل أعضــاء مجلــس إدارة الشركــة 

ومــسؤوليها

ويــلتزم مجلــس إدارة الشركــة )يشــار إليــه فيمــا يلــي بعبــارة “المجلــس”( بتطبيــق معــايير 
الحوكـمـة المؤسـسـية الملائـمـة وـفـق أفـضـل الممارـسـات العالمـيـة

لمحة عن الحوكمة

ــة  ــة التدقيــق” و”لجن يتكــون مجلــس إدارة الشركــة مــن ثلاث لجــان منبثقــة، وهــي “لجن
الترشــيحات والمكافــآت” و”اللجنــة التنفيذيــة”، ويــلتزم مجلــس الإدارة بسياســة ترشــيحات 
مجلــس الإدارة التــي تنــص علــى قواعــد محــددة بشــأن تكوينــه، بمــا فــي ذلــك وجــوب 
الحوكمــة هيــكل  إطــار  ويحــدد  المجلــس.  إلــى  الأقــل  علــى  واحــدة  انضمــام ســيدة 
ل  الحوكمــة العــام وينســق أيضــاًً وثائــق السياســة ذات الصلــة ويضــع القواعــد التــي تُُســّهّ
علــى مجلــس الإدارة والمســؤولين أداء واجباتهــم وفقــاًً للقــوانين واللوائــح المعمــول 

بـهـا

وتــعتزم الشركــة إصــدار تقريــر ســنوي للحوكمــة فــي نهايــة كل ســنة ماليــة فــي إطــار 
ــص  التزامهــا بمبــادئ الشــفافية والمســاءلة. وترفــع الشركــة هــذا التقريــر الــذي يُُلّخّ
جهودهــا ذات الصلــة بالحوكمــة إلــى كل مــن هيئــة الأوراق الماليــة والســلع وســوق 
دبــي المالــي. وتؤكــد المجموعــة التزامهــا بالمعــايير العالميــة للحوكمــة المؤسســية مــن 
خلال تنفيــذ جملــة مــن التــدابير والسياســات علــى مســتوى المجموعــة لتعزيــز الضوابــط 

يـة والـحـد ـمـن المخالـفـات المؤسـسـية الداخلـ

سياسة المكافآت لأعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية العليا

ــة الشركــة ويُُعــّزّز نجاحهــا  ــى وضــع إطــار عــام يدعــم استراتيجي تهــدف هــذه السياســة إل
المكافــآت بتحقيــق قيمــة طويلــة الأجــل  ربــط  المســتدام، مــن خلال الالتزام بمبــدأ 
آليــة عادلــة وموضوعيــة لمنــح المكافــآت، بمــا  للمســاهمين. كمــا تحــدد السياســة 
يتماشــى مــع القواعــد والمتطلبــات القانونيــة والتنظيميــة المعمــول بهــا فيمــا يتعلــق 
ذلــك  ويشــمل  العليــا،  التنفيذيــة  والإدارة  الإدارة  المكافــآت لأعضــاء مجلــس  بمنــح 

الأــحكام اــلواردة ــفي قاــنون الشركات ودلــيل الحوكــمة والنــظام الأساــسي للشرــكة

ــة للكشــف عــن الســلوكيات غير  ــوات آمن وتُُوفــر سياســة الإبلاغ عــن المخالفــات قن
الأخلاقيــة وغير القانونيــة والإبلاغ عنهــا، تماشــياًً مــع ســعينا لترســيخ ثقافــة الســلوك 
الأخلاقــي. وتــلتزم الشركــة بتــوفير بيئــة مشــجعة لجميــع المعنــيين وأصحــاب المصلحــة 
للإبلاغ بأمــان عــن حــالات المخالفــات المشــتبه بهــا أو ممارســات الأعمــال غير الســليمة 

داـخـل الشرـكـة أو تـلـك الـتـي تتعـلـق بأـطـراف أـخـرى مرتبـطـة بالمجموـعـة
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وتُُحــدد سياســة حظــر التــداول بنــاء علــى معلومــات داخليــة الإرشــادات الواجــب اتباعهــا مــن قِِبــل الأفــراد الذيــن يمكنهــم الاطلاع علــى 
ــداول  ــن المســتقلين. وتحظــر هــذه السياســة بشــكل صــارم ت ــس الإدارة والموظــفين والمتعاقدي ــك أعضــاء مجل ــة، بمــا فــي ذل معلومــات داخلي
الأوراق الماليــة للشركــة بنــاءًً علــى معلومــات داخليــة غير متاحــة  للجمهــور وفقــاًً لقواعــد هيئــة الأوراق الماليــة والســلع وســوق دبــي المالــي فــي 
لــعين علــى المعلومــات الحساســة للشركــة بشــكل منتظــم  هــذا الشــأن. وتفــرض هــذه السياســة تقديــم ســجل محــّدّث يتضمــن قائمــة بالأفــراد المّطّ

لـي، لضـمـان الامتـثـال للمتطلـبـات التنظيمـيـة إـلـى هيـئـة الأوراق المالـيـة والـسـلع وـسـوق دـبـي الماـ

ونتبــع سياســة “المكتــب النظيــف والشاشــة الخاليــة”، ممــا يعكــس التزامنــا بالحفــاظ علــى سريــة وسلامــة المــواد داخــل مــكان عملنــا. ويُُطلــب مــن 

جميــع الموظــفين إزالــة جميــع المــواد السريــة والحساســة مــن أماكــن عملهــم عنــد عــدم اســتخدامها أو قفــل هــذه المــواد بشــكل آمــن، خاصــة 
عنــد مغــادرة مكاتبهــم. ويضمــن ذلــك حمايــة المعلومــات الحساســة فــي كافــة الأوقــات، ويقلــل مــن خطــر الوصــول غير الــمصرح بــه إلــى البيانــات 

أو تسريبـهـا

ــاس أداء  ــاًً لقي ــاراًً موضوعي ــع إط ــي تض ــم الأداء، الت ــة تقيي ــن خلال سياس ــاتها م ــذ ممارس ــي وتنفي ــة الأداء العال ــيخ ثقاف ــى ترس ــة إل ــعى الشرك وتس

الموظــفين وإدارتــه ومتابعتــه بهــدف تنميــة قدراتهــم الفرديــة ودعــم التطويــر المؤسســي الشــامل، مــع دمــج الآليــات اللازمــة لتعزيــز الســلوك 
المهــني والأخلاــقي

وتعــد الأنصــاري للصرافــة الشركــة الرائــدة فــي مجــال التحــويلات الماليــة وصرف 
العــملات الأجنبيــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة وإحــدى الشركات التابعــة 
العربيــة  الإمــارات  مصرف  لرقابــة  وتخضــع  الماليــة،  للخدمــات  الأنصــاري  لشركــة 

المتحــدة المركــزي وتعتــمد حالاًًيــ هيــاكل وسياســات الحوكــمة الــواردة أدنــاه

سياسة تضارب المصالح 

تُُحــدد هــذه السياســة الإرشــادات الواجــب اتباعهــا لمنــع وتقليــل وإدارة حــالات تضــارب المصالــح داخــل الشركــة، وضمــان معاملــة 
العــملاء بإنصــاف وفقــاًً للوائــح حمايــة المســتهلك والمعــايير ذات الصلــة. كمــا توفــر السياســة توجيهــات واضحــة حــول كيفيــة 
تحديــد حــالات تضــارب المصالــح والإبلاغ عنهــا، بالإضافــة إلــى سُُــبل الحــد مــن المواقــف التــي قــد تــؤدي إلــى تعــارض المصالــح 

الـشـخصية للـفـرد ـمـع واجباـتـه ومـسـؤولياته المهنـيـة، بـمـا ـقـد يؤـثـر عـلـى نزاـهـة عملـيـة اتـخـاذ الـقـرار

إطار عمل وسياسة منع الاحتيال

فــي الأنصــاري للصرافــة، نــلتزم بإرســاء ثقافــة قائمــة علــى النزاهــة والشــفافية. وتولــي الشركــة اهتمامــاًً بالغــاًً بحمايــة مصالحهــا 
التجاريــة وعملائهــا وموظفيهــا وشركائهــا مــن جميــع أشــكال الاحتيــال. ولهــذا، طــورت الشركــة إطــار عمــل وسياســة خاصــة بمنــع 
الاحتيــال بهــدف تيــسير اســتحداث آليــات رقابيــة فعالــة تدعــم استراتيجيــات الوقايــة مــن الاحتيــال واكتشــافه.  كمــا تحــدد هــذه 

السياـسـة بوـضـوح مـسـؤوليات جمـيـع الأـطـراف المعنـيـة ـبـالإبلاغ ـعـن ـحـالات الاحتـيـال المؤـكـدة أو المـشـتبه بـهـا

سياسة الامتثال لسلوك السوق

ــر المســتمر لعملياتهــا بمــا يضمــن الحفــاظ علــى ممارســات وســلوكيات  ــى التطوي تؤكــد شركــة الأنصــاري للصرافــة عزمهــا عل
ســوقية عادلــة. وإن سياســة الشركــة فــي هــذا المجــال تتجــاوز مجــرد الالتزام بالمتطلبــات التنظيميــة المعمــول بهــا، لتشــمل 
تبنــي منظومــة متكاملــة تضمــن تحقيــق أعلــى درجــات العدالــة والشــفافية وتــوفير تجربــة مرضيــة للعــملاء، مــع الالتزام 

سـتهلك يـة المـ قـة بحماـ ئـح المتعلـ مـل باللواـ الكاـ

منظومة إدارة استمرارية الأعمال: السياسة والإجراءات والإطار العام

تُُمثــل إدارة اســتمرارية الأعمــال ركيزة أساســية فــي قــدرة الأنصــاري للصرافــة علــى التعافــي السريــع مــن الأزمــات. وتتبنــى 
الشركــة نهجــاًً اســتباقياًً لتحديــد المخاطــر وتقييــم تأثيراتهــا المتوقعــة، بمــا يســهم فــي تعزيــز مرونــة الشركــة وقدرتهــا علــى 

التكــيف ــمع مختــلف الــظروف.

ــى  ــة، والحفــاظ عل ــة بأعمــال الشرك ــع الأطــراف المعني ــح جمي ــة مصال ــة إطــاراًً شــاملًاً لحماي توفــر هــذه المنظومــة المتكامل
ســمعتها المؤسســية، وضمــان اســتمرارية الأنشــطة التــي تخلــق قيمــة مضافــة، وهــو مــا يعكــس التزامنــا بتحقيــق أعلــى 

مــستويات الــتميز التــشغيلي والاــستمرارية ــفي أصــعب الــظروف
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إطار مخاطر السلوك

تضــع الشركــة عملاءهــا كأولويــة ضمــن قراراتهــا الاستراتيجيــة. ولهــذا، طــورت الشركــة إطــاراًً متــكاملًاً لإدارة المخاطــر الســلوكية 
لضمــان الامتثــال للتشريعــات والمعــايير الخاصــة بحمايــة المســتهلك، بمــا يضمــن حمايــة مصالــح العــملاء عنــد اســتخدام 

المنتـجـات والخدـمـات المالـيـة

سياسة الهدايا والضيافة والترفيه

تــلتزم الشركــة بأعلــى المعــايير الأخلاقيــة فــي قطــاع الأعمــال، مــع تطبيــق حظــر صــارم علــى جميــع أشــكال الرشــوة والفســاد. 
وفــي الوقــت الــذي نــدرك فيــه الــدور الإيجابــي الــذي يمكــن أن تلعبــه الهدايــا والضيافــة والفعاليــات الترفيهيــة فــي تعزيــز 
العلاقــات المهنيــة البنــاءة، فإننــا نشــدد علــى ضرورة أن تتــم هــذه الممارســات فــي إطــار مــن الشــفافية الكاملــة والالتزام 
بالمعــايير الأخلاقيــة الراســخة. وتحــدد هــذه السياســة الممارســات المقبولــة فــي هــذا الإطــار، وتوجــه الموظــفين نحــو الســلوك 
المهنــي المناســب، كمــا أنهــا تتكامــل مــع إطــار عمــل وسياســة منــع الاحتيــال، مــع منحهــا أولويــة التطبيــق فيمــا يتعلــق بالبنــود 

والأقـسـام ذات الصـلـة بمكافـحـة الرـشـوة والفـسـاد

إطار حوكمة حماية المستهلك

انطلاقًًــا مــن فلســفتنا القائمــة علــى “العــملاء أولًاً”، نعمــل باســتمرار علــى تعزيــز ثقــة عملائنــا فــي خدماتنــا الماليــة. ويتوافــق 
هــذا الإطــار مــع لوائــح حمايــة المســتهلك ويحــدد هيــكل الحوكمــة اللازم لضمــان الرقابــة الفعالــة علــى مخاطــر الســلوك 

نـا ثـال لـهـا ضـمـن نـطـاق أعمالـ المؤسـسـي وإثـبـات الامتـ

إطار إدارة المخاطر المؤسسية

تُُمثــل المرونــة التنظيميــة والتشــغيلية ركيزة أساســية فــي نجاحنــا. ومــن هــذا المنطلــق، قمنــا بتطويــر نهــج موحــد لإدارة 
المخاطــر علــى مســتوى المؤسســة، بهــدف التعامــل مــع المتــغيرات المســتمرة والامتثــال للمتطلبــات التنظيميــة. ويرتكــز هــذا 

الإـطـار عـلـى اللواـئـح الحالـيـة والمـعـايير الدولـيـة ذات الصـلـة

سياسة مكافحة غسل الأموال

تــلتزم الأنصــاري للصرافــة بمكافحــة جرائــم غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، وفقــاًً لمتطلبــات مصرف الإمــارات العربيــة المتحدة 
المركــزي وأفضــل الممارســات العالميــة فــي هــذا المجــال. وحرصــاًً علــى نزاهــة العمليــات، تبنــت الشركــة حزمــة مــن السياســات 
الرصينــة فــي مجــال مكافحــة غســل الأمــوال والامتثــال للتشريعــات، مدعومــة ببنيــة تحتيــة متطــورة فــي مجــال تكنولوجيــا 
المعلومــات وحلــول تقنيــة متقدمــة مخصصــة لمكافحــة غســل الأمــوال. كمــا خصصــت الشركــة فريقــاًً مــن مســؤولي 

الامتـثـال ـفـي جمـيـع الـفـروع، لضـمـان الالتزام الـتـام باللواـئـح التنظيمـيـة ذات الصـلـة

سياسة الخصوصية

ــة  ــا وحمايتهــا أولوي ــات عملائن ــا، نولــي خصوصيــة بيان ــة التــي تقــوم عليهــا أعمالن ــا بترســيخ الثقــة المتبادل انطلاقــاًً مــن التزامن
قصــوى. كمــا نحــرص علــى ضمــان أقصــى درجــات الأمــان والسريــة لجميــع البيانــات التــي نتلقاهــا، ســواء كان عبر اللقــاءات 
المبــاشرة، المكالمــات الهاتفيــة، الموقــع الإلكترونــي، أو عبر أي مــن منصاتنــا الرقميــة. وتــلتزم الأنصــاري للصرافــة وموظفوهــا 

بالحـفـاظ عـلـى سرـيـة المعلوـمـات، وفـاًقً لأعـلـى المـعـايير المعتـمـدة ـفـي ـهـذا المـجـال

السياسات الخاصة بتكنولوجيا المعلومات، الإنترنت، البريد الإلكتروني، واستخدام الحواسيب

المرتبطــة بشركــة  المختلفــة، ســواء  التكنولوجيــة  والتجــهيزات والمــوارد  للمعلومــات  الاســتخدام  تخضــع جميــع عمليــات 
الأنصــاري للصرافــة أو المملوكــة لهــا، لمنظومــة متكاملــة مــن الضوابــط والسياســات الأمنيــة التــي تضمــن أعلــى مســتويات 
ــادئ  ــام بمب ــات العــملاء، مــع الالتزام الت ــة معلومــات الأعمــال وبيان ــة والأمــان. وتطبــق الشركــة معــايير صارمــة لحماي الحماي

السرــية المطلــقة والنزاــهة المؤســسية

السياسات المتعلقة بالمخالفات والعقوبات، إنهاء الخدمة، توظيف الأقارب، والقواعد والإجراءات التأديبية الأخرى

نتبنــى استراتيجيــة متكاملــة لدعــم وتشــجيع كوادرنــا البشريــة لتحقيــق أعلــى مســتويات الرضــا الوظيفــي والإنتاجيــة والأمــان فــي بيئــة العمــل. 
وانطلاــاًقً ــمن ــهذه الرؤــية، قمــنا بوــضع إــطار يضــمن حماــية حــقوق الموــظفين مــنذ انضمامــهم إــلى المؤســسة وحــتى مغادرتــهم لــها

نطبــق منهجيــة صارمــة للتحقــق مــن الخلفيــات الشــخصية والمهنيــة لجميــع المرشــحين للوظائــف قبــل تعيينهــم، حيــث تشــمل هــذه الإجــراءات 
الحصــول علــى شــهادة خلــو مــن الســوابق الجنائيــة مــن الجهــات الأمنيــة المختصــة، وإجــراء فحوصــات دقيقــة للتأكــد مــن عــدم وجــود أي ارتبــاط 
ــات نظــام  ــى التدقيــق فــي قاعــدة بيان ــة، بالإضافــة إل ــات الخاصــة بمكافحــة غســل الأمــوال، والتحقــق مــن صحــة المراجــع المهني ــم العقوب بقوائ

لـة الإـمـارات العربـيـة المتـحـدة بـع لـلـمصرف المرـكـزي لدوـ الأـشـخاص غير المرـغـوب ـفـي تعيينـهـم بالمنـشـآت المالـيـة التاـ
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وفــي الحــالات التــي تســتدعي إنهــاء الخدمــات الوظيفيــة نتيجــة لقضايــا تتعلــق بالنزاهــة، نــلتزم بــإبلاغ الجهــات التنظيميــة والرقابيــة وســلطات إنفــاذ 
القاـنـون بـهـذه الوقاـئـع وفـاًقً لـمـا تملـيـه عليـنـا المتطلـبـات التنظيمـيـة، وـهـو ـمـا يـسـاهم ـفـي تعزـيـز بيـئـة عـمـل تـقـوم عـلـى الثـقـة والنزاـهـة

ــوع وضمــان تكافــؤ الفــرص  ــز التن ــة والاتســاق والشــفافية، بهــدف تعزي ــادئ العدال ــى مب ــة عل ــف بالأنصــاري للخدمــات المالي ــز سياســة التوظي ترتك
ــذي  ــع أي شــكل مــن أشــكال التمــييز ال ــى من ــار وتعــيين الكفــاءات المتــميزة، مــع التشــديد عل ــى اســتقطاب واختي ــع. يعتمــد هــذا الإطــار عل للجمي
ــذه  ــل ه ــا تكف ــوع. كم ــن أي ن ــة م ــود إعاق ــي أو وج ــي أو الاجتماع ــل القوم ــن أو الأص ــس أو الدي ــون أو الجن ــرق أو الل ــارات الع ــى اعتب ــتند إل ــد يس ق
المنظومــة شــغل كافــة المناصــب والوظائــف المؤسســية بكــوادر بشريــة تتمتــع بالمهــارات والمــؤهلات المطلوبــة، مــع الالتزام الصــارم بالأطــر 
ــة  ــط والمعــايير الصــادرة عــن وزارة المــوارد البشري ــون اتحــادي رقــم )33( لســنة 2021، والضواب ــة فــي المرســوم بقان ــة والتنظيميــة ممثل التشريعي

لـة سـية ذات الصـ سـات المؤسـ مـل والسياـ يـات العـ نـود اتفاقـ مـل ببـ يـد الكاـ لـى التقـ فـة إـ تـوطين، بالإضاـ والـ

سياسة تخطيط التعاقب الوظيفي

علــى نحــو مماثــل، تتبنــى الأنصــاري للخدمــات الماليــة سياســة متكاملــة لتخطيــط التعاقــب الوظيفــي، والتــي ترســم إطــاراًً منهجيــاًً يهــدف إلــى تحديــد 
المناصــب والأدوار الحيويــة والاستراتيجيــة داخــل الهيــكل التنظيمــي للمؤسســة، مــع العمــل علــى تطويــر المهــارات والقــدرات للكــوادر التــي يمكــن أن 

تـشـكل ـخـط الإـمـداد المـسـتقبلي للقـيـادات المؤسـسـية

كمــا تدعــم هــذه السياســة اســتمرارية الأعمــال مــن خلال التحديــد الاســتباقي للكــوادر البشريــة القــادرة علــى تولــي المســؤوليات والمهــام القياديــة 
ـفـي الـحـالات الطارـئـة أو عـنـد غـيـاب أو ـعـدم توـفـر ـشـاغلي الوظاـئـف الحرـجـة ـفـي المؤسـسـة
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04 حوكمة الشركات

تقرير الحوكمة
1. الإجراءات المتخذة لاستكمال نظام حوكمة الشركات خلال عام 2024، وطريقة تنفيذها

نــلتزم فــي الأنصــاري للخدمــات الماليــة ش.م.ع )»الشركــة«(، بالحفــاظ علــى إطــار عالمــي لحوكمــة الشركات يضمن الامتثــال للقوانين واللوائــح المحلية، 
ويرســخ مكانتنــا باعتبارنــا مؤسســة ماليــة تتمتــع بالمرونــة وتعــي المخاطــر. ويعــزز هــذا الالتزام قدرتنــا علــى خلــق قيمــة مســتدامة لجميــع أصحــاب 
المصلحــة. كمــا يعــدّّ نهجنــا متجــذراًً فــي قيمنــا الأساســية، مــع التركيز علــى النزاهــة والاحترام والانضبــاط فــي كل جانــب مــن جوانــب ممارســات 
ــة  ــات الحوكمــة المعمــول بهــا، ولا ســيما نصــوص وأحــكام قــرار رئيــس مجلــس إدارة هيئ ــح ومتطلب ــل الشركــة للوائ ــا. تمتث حوكمــة الشركات لدين

الأوراق الماليــة والســلع رقــم )3/ر.م( لســنة 2020 بشــأن اعتمــاد دليــل حوكمــة الشركات المســاهمة العامــة )»دليــل الحوكمــة«(

يــلتزم مجلــس إدارة الشركــة )”المجلــس” أو “مجلــس الإدارة”( بتطبيــق حوكمــة مؤسســية قويــة وفعالــة تدعــم عمليــة اتخــاذ القرارات الســليمة، وتبني 
ســلوكيات مســؤولة وشــفافة لضمــان تحقيــق قيمــة مســتدامة وطويلــة الأجــل للمســاهمين. انطلاقــا مــن التزام الشركــة بتطويــر وتطبيــق هيــكل 
قــوي للحوكمــة المؤسســية يحمــي أعمالهــا ويدعــم تقدمهــا الإستراتيجــي، حدثــت المجموعــة السياســات الرئيســية التــي تشــكل أساســا الحوكمــة 
الخــاص بهــا، وتقــوم بمراجعتهــا بشــكل دوري وتعديلهــا حســب الاقتضاء.وليــس التزامنــا مجــرد امتثــال للوائــح، بــل هــو أيضــاًً مبــادرة استراتيجيــة لإدارة 
ــام  ــال الت ــوي. ومــن خلال الامتث ــي الحي ــة واســتعداداًً للتكيــف مــع المشــهد المال ــا أكثر جاهزي ــذي يجعلن ــة، الأمــر ال ــال بفعالي ــع مخاطــر الامتث جمي

للمتطلـبـات التنظيمـيـة، فإنـنـا نـعـزز ثـقـة أصـحـاب المصلـحـة، ونرـسـخ التزامـنـا بالـسـلوكيات الأخلاقـيـة والممارـسـات التجارـيـة المـسـؤولة

وتتمســك الشركــة بمجموعــة مــن القيــم الأساســية التــي تشــكل حجــر الأســاس لممارســات الحوكمــة الخاصــة بنــا، وأبرزهــا النزاهــة والعمــل الجماعــي 
والتــميز فــي خدمــة العــملاء والابتــكار والالتزامــات الاجتماعيــة والقيــادة الاستراتيجيــة. ونحــرص علــى تطبيــق هــذه القيــم فــي التعامــل مــع موظفينا 

وعملائـنـا ومورديـنـا، ـمـع التركيز عـلـى أهمـيـة احترام حـقـوق الإنـسـان

وبوصفنــا إحــدى أبــرز مجموعــات الخدمــات الماليــة المتكاملــة الرائــدة فــي المنطقــة، فإننــا نــدرك ونفهــم توقعــات أصحــاب المصالــح علــى اختلافهــم 
وتنوعهــم. وللحفــاظ علــى هــذه المكانــة، نحــرص علــى الالتزام بالممارســات الرائــدة فــي حوكمــة الشركات، بمــا يضمــن تلبيــة المتطلبــات التنظيميــة 

والوـفـاء بمـسـؤولياتنا الائتمانـيـة

اعتمــد مجلــس إدارة الأنصــاري للخدمــات الماليــة ش.م.ع. ميثــاق مجلــس إدارة الشركــة ، والــذي يتوافــق مــع جميــع المتطلبــات والأحــكام الرئيســية 
دلـيـل الحوكـمـة الشركات

أمــا فيمــا يتعلــق بطريقــة تطبيــق أحــكام دليــل الحوكمــة ، فقــد قامــت الشركــة بتطبيــق العديــد مــن السياســات التــي اعتمدهــا مجلــس إدارة الشركــة 
ـمـع مراـعـاة مصاـلـح الشرـكـة والمـسـاهمين وجمـيـع أصـحـاب المصاـلـح الآخرـيـن

يتــم توثيــق جميــع المواثيــق والسياســات والأطــر الرئيســية المتعلقــة بحوكمــة الشركات والتــي تلبــي متطلبــات حوكمــة هيئــة الأوراق الماليــة والســلع 
تقــوم إدارة الامتثــال التنظيمــي بصياغــة ومراجعــة المســتندات ذات الصلــة وتقديــم التقاريــر إلــى لجنــة التدقيــق حــول التقــدم المحــرز فيهــا والامتثــال 

لها

2. ملكية ومعاملات أعضاء مجلس الإدارة وأزواجهم وأبنائهم في الأوراق المالية للشركة خلال عام 2024:

إجمالي عملية الشراء إجمالي عملية البيع الأسهم 
المملوكة كما 
في 31/12/2024

المنصب/ 
صلة القرابة

الاسم

السيد/ محمد علي الأنصاري

السيد/ عيسى علي الأنصاري

السيد/ راشد علي الأنصاري

السيد/ حامد محمد علي 
الأنصاري

السيد/ حمدان راشد علي 
الأنصاري

السيد/ يوسف راشد علي 
الأنصاري

السيد/ نبيل راشد علي 
الأنصاري

السيدة/ عبير الرضا

السيدة/ فرانه ايرج محمود

رئيس مجلس 
الإدارة

عضو مجلس 
الإدارة

عضو مجلس 
الإدارة

ابن السيد/
محمد الأنصاري

ابن السيد/ راشد 
الأنصاري

ابن السيد/ راشد 
الأنصاري

ابن السيد/ راشد 
الأنصاري

زوجة السيد/
راشد الأنصاري

زوجة السيد/
فؤاد الأنصاري

41,500,588

18,514,734

47,015,262

0

1,017,560

1,017,560

1,017,560

1,017,560

202,309

400,000

0

0

94,060

0

0

0

0

0

38,300,588

8,377,074

29,126,214

94,060

0

0

0

0

202,309
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3. تشكيل المجلس الحالي

يتوافــق تشــكيل مجلــس الإدارة مــع متطلبــات دليــل الحوكمــة ، إلــى جانــب المرســوم بقانــون اتحــادي رقــم 32 لســنة 2021 بشــأن الشركات التجاريــة، 
والنـظـام الأساـسـي للشرـكـة، بالإضاـفـة إـلـى الأـحـكام والـقـوانين ذات الصـلـة المعـمـول بـهـا

ــلتزم الشركــة  بالمســؤوليات والواجبــات التــي حددهــا مجلــس الإدارة فيمــا يتعلــق بتشــكيلها وإجــراءات التشــغيل والمســؤوليات، ويتضمــن ذلــك  ت
عـلـى ـسـبيل المـثـال لا اـلـحصر

أ .    وضع الإستراتيجية العامة للشركة وخطط العمل الرئيسية ومراجعتها باستمرار.
ب .  إقرار استراتيجية الشركة وأهدافها الرئيسية والإشراف على تنفيذها.

ت .  ضمان إنشاء وظيفة معنيّّة بالامتثال بهدف الإشراف على الامتثال للقوانين واللوائح والقرارات المعمول بها، إلى جانب المتطلبات 
      التنظيمية والسياسات الداخلية واللوائح والإجراءات التي وضعها مجلس الإدارة.

ث .  تقييم الأداء العام وفعالية مجلس الإدارة ولجانه وأعضائه واتخاذ الإجراءات التصحيحية حسبما تقتضي الحاجة.
ج .   تقييم أداء وعمل المجلس وأعضائه.

ح .   التوصية بسياسة المكافآت لمجلس الإدارة من أجل اعتمادها من قبل المساهمين.
خ .   يقع على عاتق مجلس الإدارة واجب التأكد من قيام الشركة بتنفيذ أهدافها الموضحة في النظام الأساسي. كما يتحمل المسؤولية 

       ويتمتع بالسلطة لتحديد الأطر والسياسات والممارسات التي تحكم وتراقب وتضبط إدارة عمليات الشركة ومخاطرها بغرض تحقيق هذه  
       الأهداف.

د .    يقدم مجلس الإدارة إرشادات واضحة وموضوعية وملائمة، ويوفّّر معرفته وخبرته الجماعية بما يصب في صالح الشركة.
ذ .    يتحمل مجلس الإدارة المسؤولية عن تطبيق لوائح ومعايير حوكمة الشركات وفقاًً لدليل الحوكمة الذي يتم تطبيقه على جميع 

       الشركات المساهمة العامة المدرجة في دولة الإمارات العربية المتحدة.
ر .     يحتفظ مجلس الإدارة بحق تفويض بعض المهام إلى لجانه أو أعضاء مجلس الإدارة أو الإدارة التنفيذية العليا بما يراه ملائماًً.

ز .     أكد أعضاء مجلس الإدارة المستقلين وضعهم المستقل خلال عام 2023 وتحققت الشركة من استيفاء المتطلبات القانونية المتعلقة 
       بالحد الأدنى لعدد أعضاء مجلس الإدارة المستقلين.

خبرات ومؤهلات وعضوية مجلس الإدارة 

محمد علي الأنصاري
رئيس مجلس الإدارة وعضو إدارة غير تنفيذي

تاريخ التعيين: 
مارس 2023

المسار الوظيفي والخبرات:

يشــغل الســيد/ محمــد علــي الأنصــاري منصــب رئيــس مجلــس إدارة الأنصــاري للخدمــات الماليــة ش م ع، وهــي مجموعــة ماليــة مدرجــة 

بالبورصــة وتمتلــك  العديــد مــن الكيانــات البــارزة فــي القطــاع المالــي، بمــا فــي ذلــك الأنصــاري للصرافــة و”بلــو ريميــت” المعروفة ســابقاًً ب”وورلد 
وايــد كاش إكسبريــس” و “كاش ترانــس” والأنصــاري للصرافــة الكويــت.  

ــث تقــدم قيمــة اســتثنائية وخدمــات  ــة، حي ــه واحــدة مــن القــوى الأساســية فــي صناعــة الخدمــات المالي وأصبحــت المجموعــة تحــت قيادت
ــة الإمــارات وخارجهــا.  ــملايين العــملاء فــي دول ــرة ل مبتك

كمــا يشــغل محمــد علــي الأنصــاري أيضــاًً منصــب الرئيــس المؤســس لمجموعــة مؤسســات الصيرفــة والتحويــل المالــي، وهــي مؤسســة غير 
ربحيــة لشركات الصرافــة فــي دولــة الإمــارات تأسســت بالتعــاون مــع مصرف دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي. وتابــع محمــد الأنصــاري 

تعليمــه العالــي فــي الولايــات المتحــدة، وعــاد إلــى دولــة الإمــارات فــي أوائــل الثمانينــات ليتولــى إدارة أعمــال عائلتــه. 

تعيينات مجلس الإدارة في الشركات المساهمة الأخرى: لا يوجد
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04 حوكمة الشركات

عيسى علي الأنصاري
عضو مجلس إدارة غير تنفيذي

تاريخ التعيين: 
مارس 2023

فؤاد علي الأنصاري
نائب رئيس مجلس الإدارة وعضو إدارة غير تنفيذي

تاريخ التعيين: 
مارس 2024

المسار الوظيفي والخبرات:

يتمتع السيد/ عيسى الأنصاري بخبرة تمتد لأكثر من 27 عاماًً في العمل مع المجموعة.

وقــاد الســيد/ عيســى الأنصــاري جهــود الشركــة لجعــل العلامــة التجاريــة لشركــة الانصــاري للصرافــة فــي طليعــة القطــاع المالــي وتوســيع نطــاق 

الشركــة مــن 10 فــروع إلــى أكبر شركــة للصرافــة فــي دولــة الإمــارات لغايــة اليــوم. كمــا قــام بــدور محــوري فــي توحيــد تجربــة العــملاء، ممــا مكــن 
شرـكـة الأنـصـاري للصراـفـة ـمـن الحـصـول عـلـى العدـيـد ـمـن الجواـئـز مـثـل “جاـئـزة دـبـي للـجـودة” و”جاـئـزة الـشـيخ خليـفـة للـتـميز”

ويحمــل الســيد/ عيســى الأنصــاري بكالوريــوس العلــوم فــي الهندســة الكهربائيــة مــن الولايــات المتحــدة. كمــا حصــل علــى تعليــم تنفيــذي فــي 

مجــالات مهــارات الإدارة الماليــة وإدارة الأعمــال فــي كليــة ميشــيغان للأعمــال

تعيينات مجلس الإدارة في الشركات المساهمة الأخرى: لا يوجد

المسار الوظيفي والخبرات:

يشــغل الســيد/ فــؤاد علــي الأنصــاري منصــب نائــب رئيــس مجلــس إدارة مجموعــة الأنصــاري للخدمــات الماليــة. انضــم إلــى المجموعــة فــي 
ــى  ــة لمعالجــة حجــم المعــاملات. وقبــل انضمامــه إل ــر نظــم آلي ــى تطوي عــام 1995 وقــاد جهــود التحــول الرقمــي للمنظمــة حيــث أشرف عل

ــة “أدكــو ــات النفطيــة البري المجموعــة، عمــل لمــدة عشر ســنوات مــع شركــة أبوظبــي للعملي

حصل السيد فؤاد علي الأنصاري على درجة البكالوريوس في الهندسة الميكانيكية من جامعة بيتسبرغ بالولايات المتحدة الأمريكية.

تعيينات مجلس الإدارة في الشركات المساهمة الأخرى: لا يوجد
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راشد علي الأنصاري
الرئيس التنفيذي وعضو مجلس إدارة تنفيذي

)“الرئيس التنفيذي”(  

تاريخ التعيين: 
مارس 2023

المسار الوظيفي والخبرات:

انضم السيد/ راشد علي الأنصاري إلى المجموعة في العام 2010. 

ويتولــى الســيد/ راشــد الأنصــاري أيضــاًً منصــب الرئيــس التنفيــذي لشركــة الأنصــاري للصرافــة منــذ العــام 2010، وهــي أكبر شركــة لصرف العــملات 
ــه منصــب الرئيــس التنفيــذي ل  ــى تولي ــى 250 فرعــاًً. بالإضافــة إل ــد عل ــة الإمــارات مــع شــبكة ممــا يزي ــة فــي دول ــة والتحــويلات المالي الأجنبي
“بلــو ريميــت” المعروفــة ســابقاًً ب”وورلــد وايــد كاش إكسبريــس” و “كاش ترانــس” . وكان راشــد الأنصــاري فــي الســابق يشــغل منصــب الرئيــس 
التنفيــذي ونائــب رئيــس مدينــة دبــي الصناعيــة لمــدة ثلاث ســنوات ونصــف، حيــث تولــى مســؤولية الإدارة اليوميــة للعمليــات وتحديــد التوجــه 
الاستراتيجــي للمدينــة الصناعيــة. كمــا أســس راشــد الأنصــاري مشــاريع استراتيجيــة مثــل أكاديميــة دبــي الصناعيــة و”ترانــس بــارك لوجســتيكس”. 
وتــم فــي العــام 2005، تعــيين راشــد الأنصــاري كعضــو فــي مجلــس بورصــة دبــي للطاقــة، وهــي مشروع مــشترك بين حكومــة دبــي وبورصــة 

نيوـيـورك للطاـقـة. وقـبـل ذـلـك، ـشـغل راـشـد الأنـصـاري مناـصـب ـفـي “دـبـي القابـضـة” والمكـتـب التنفـيـذي ـفـي دـبـي

ويحمــل الســيد/ راشــد الأنصــاري درجــة البكالوريــوس فــي الهندســة مــن جامعــة برادفــورد، بالإضافــة إلــى الماجســتير فــي إدارة الأعمــال مــن 

كليــة الأعمــال بجامعــة ليــدز فــي المملكــة المتحــدة. ويعــد الأنصــاري عضــواًً مشــاركاًً فــي المعهــد البريطانــي للهندســة الميكانيكيــة فــي 
المملكــة المتحــدة، وعضــو فــي برنامــج محمــد بــن راشــد للقيــادات. وتــم فــي شــهر يونيــو مــن العــام 2021 تعــيين راشــد الأنصــاري عضــواًً فــي 
ــد مــن البرامــج الإنســانية المتعلقــة  ــي. وفــي الجانــب الاجتماعــي، يشــارك راشــد الأنصــاري بنشــاط فــي العدي المجلــس الاستشــاري لغرفــة دب
بالتعليــم والصحــة علــى الصعيديــن المحلــي والدولــي، وهــو عضــو أيضــاًً فــي المجلــس الاستشــاري لدولــة الإمــارات فــي برنامــج زمالــة روزالين 

كارتــر لصحافــة الصحــة العقليــة.  

تعيينات مجلس الإدارة في الشركات المساهمة الأخرى: لا يوجد

نيتين خانا
عضو مجلس إدارة غير تنفيذي مستقل

تاريخ التعيين: 
مارس 2023

المسار الوظيفي والخبرات:

يحظــى الســيد/ نيــتين خانــا بــخبرة تتجــاوز 40 عامــاًً فــي منطقــة الشرق الأوســط، تتركــز بصفــة أساســية فــي العمــل لــدى شركــة برايــس ووترهاوس 
كوبــرز. وقــد شــغل العديــد مــن المناصــب العليــا أثنــاء عملــه لــدى شركــة برايــس ووترهــاوس كوبــرز فــي فــرق الإدارة وإدارة الصفقــات بمنطقــة 

فـي المنطـقـة تـرأس إدارة خدـمـات المـعـاملات وإدارة تموـيـل الشركات ـ الشرق الأوـسـط، حـيـث ـ

ويعمــل أيضــاًً بصفــة مستشــار للعديــد مــن الشركات التابعــة لشركــة ترانســميد القابضــة وهــو شريــك أول فــي شركــة نيكــولاس كونســالتينج 
ش.م.ح. وقــد شــغل فــي الســابق منصــب عضــو فــي المجلــس الاستشــاري لمجموعــة مستشــفيات الإمــارات وهــو مستشــار لرئيــس شركــة بــي 

إن ـسـي آي المـحـدودة، وـهـي شرـكـة خاـصـة ـتـزاول أنـشـطتها ـفـي القـطـاع العـقـاري

حصــل الســيد/ نيــتين خانــا علــى درجــة البكالوريــوس فــي الاقتصــاد مــن جامعــة دلهــي بالهنــد، وهــو محاســب معتمــد مــن معهــد المحاســبين 

القانونــيين ـفـي الهـنـد

ويتولــى حاليــاًً منصــب عضــو فــي اللجنــة التنفيذيــة لشركــة بــن داود القابضــة المحــدودة، وهــي شركــة مدرجــة فــي الســوق الماليــة الســعودية 
ــا  )تــداول(. وقــد شــغل منصــب عضــو مجلــس إدارة مســتقل غير تنفيــذي لــدى شركــة بــن داود القابضــة حتــى مايــو 2022. كمــا يواصــل خان
عملــه كمديــر لشركــة فيــوتشر الأنصــاري تكنولوجــي ريتيــل، وهــي شركــة تابعــة مملوكــة بالكامــل لشركــة بــن داود القابضــة وتعمــل فــي مجــال 

الاســتثمارات المرتبطــة بالتكنولوجيــا. 

 تعيينات مجلس الإدارة في الشركات المساهمة الأخرى: لا يوجد
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04 حوكمة الشركات

مارسيلو باريكوردي
عضو مجلس إدارة غير تنفيذي مستقل

تاريخ التعيين: 
مارس 2023

المسار الوظيفي والخبرات:

الســيد/ مارســيلو هــو مســؤول تنفيــذي يتمتــع بــخبرة تزيــد عــن 25 عامًًــا فــي  النمــو المتســارع خاصــة لــلشركات متعــددة الجنســيات فــي 
ــورك إنترناشــيونال )رئيــس المجموعــة قســم  ــي شــغلها فــي شركــة نت ــا الت ــب مارســيلو خبرة الأدوار العلي الأســواق الناشــئة والمدفوعــات. يجل
ًـا فيــسيرف(،  ــا )المديــر الإداري لإيطاليــا، حالي� ــر العــام لمنطقــة الشرق الأوســط وشــمال إفريقيــا(، وفيرســت دات المعالجــة(، وفيزا الدوليــة )المدي

نـدز) برـشـلونة( كـمـا كان ـسـابقاًً عـضـواًً ـفـي المجـلـس الاستـشـاري لشرـكـة ستراـ

حصــل الســيد/ مارســيلو علــى بكالوريــوس فــي إدارة الأعمــال مــن جامعــة فينيســيا بإيطاليــا ودبلــوم حوكمــة الشركات وشــهادة الحوكمــة 

البيئيــة والاجتماعــية ــمن معــهد حوكــمة الشركات

ًـا الشركات علــى تسريــع نموهــا فــي المنطقــة  تعيينــات مجلــس الإدارة فــي الشركات المســاهمة الأخــرى: يســاعد الســيد مارســيلو حالي�
بصفتــه عضــواًً مجموعــة إنــزا )أبوظبــي( ومستشــار أول لشركــة كيرنــي 

رجاء المزروعي
عضو مجلس إدارة غير تنفيذي مستقل

تاريخ التعيين: 
مارس 2023

المسار الوظيفي والخبرات:

اخــتيرت الســيدة/ رجــاء المزروعــي مــن قبــل مؤسســة Innovate Finance لتكــون ضمــن أفضــل 100 امــرأة فــي مجــال التكنولوجيــا الماليــة 
علــى مســتوى العالــم، وتعــد مــن الشــخصيات الرئيســية فــي ترســيخ مكانــة دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة كواحــدة مــن أفضــل عشرة مراكــز 

عالمـيـة للتكنولوجـيـا المالـيـة

ــكل  ــام ب ــكل شــجاعة للقي ــان ب ــكل فــرد وإطلاق العن ــة ل ــات الكامن ــة، وقــد التزمــت بتوســيع نطــاق الإمكان ــة ثاقب ــع رجــاء المزروعــي برؤي وتتمت
مــا هــو ممكــن بــدأت رجــاء المزروعــي مسيرتهــا المهنيــة فــي مجــال التكنولوجيــا الماليــة بحصولهــا علــى درجــة الماجســتير فــي إدارة الأعمــال 
فــي القيــادة والإدارة العالميــة مــن جامعــة الإمــارات العربيــة المتحــدة فــي 2005 وقــد شــغلت منــذ ذلــك الــحين مناصــب لتفيذيــة عليــا فــي 

تكنولوجـيـا المعلوـمـات وإدارة العملـيـات والتـسـويق ـفـي شرـكـة دـبـي القابـضـة وشرـكـة الصـكـوك الوطنـيـة ومرـكـز دـبـي الماـلـي العالـمـي

بالإضافــة إلــى ذلــك، شــغلت منصــب نائــب رئيــس نــادي كليــة هارفــارد للأعمــال فــي دول مجلــس التعــاون الخليجــي، وهــي منظمــة غير ربحيــة 
تعــزز النمــو المهنــي والشــخصي لأكثر مــن 1200 خريــج مــن كليــة هارفــارد للأعمــال فــي منطقــة الخليــج إن الرؤيــة الرياديــة التــي تحلــت بهــا رجــاء 
المزروعــي وشــغفها بالابتــكار، فــضلا عــن التزامهــا بنمــو الأفــراد والمؤسســات علــى حــد ســواء وتطويرهــم، جعلتهــا مســاهماًً رئيســياًً فــي النجــاح 

الـكـبير للتكنولوجـيـا المالـيـة ـفـي دوـلـة الإـمـارات العربـيـة المتـحـدة وـفـي منطـقـة الخلـيـج وغيرـهـا

وقــد وســعت نطــاق مؤهلاتهــا مــن خلال اســتكمال البرامــج فــي كليــة هارفــارد للأعمــال وكليــة لنــدن للأعمــال وجامعــة كاليفورنيــا فــي بيركلــي 
وجامـعـة التـفـرد ومعـهـد حوكـمـة الحوكـمـة الشركات

تســاعد رجــاء المزروعــي فــي تشــكيل مســتقبل الخدمــات الماليــة فــي المنطقــة مــن خلال العمــل فــي مجالــس إدارة مختلفــة بمــا فــي ذلــك 
المجلــس الاستشــاري لكليــة هارفــارد للأعمــال فــي منطقــة الشرق الأوســط وشــمال أفريقيــا ومجالــس إدارة بنــك زائــد الرقمــي، وشركــة الاتحــاد 

للـتـأمين التعاوـنـي واـلـمصرف العرـبـي للاـسـتثمار والتـجـارة الخارجـيـة وعـضـو ـفـي مجـلـس أمـنـاء كلـيـة محـمـد ـبـن راـشـد للإدارة الحكومـيـة

تعيينات مجلس الإدارة في الشركات المساهمة الأخرى: شركة الأسمنت الوطنية
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التقرير السنوي لشركة الأنصاري للخدمات المالية 2024

- نسبة تمثيل العنصر النسائي في مجلس الإدارة للعام 2024

ــاء  ــيدة/ رج ــيين الس ــة بتع ــت الشرك ــث قام ــة. حي ــل الحوكم ــات دلي ــاًً لمتطلب ــس الإدارة، وفق ــي مجل ــرأة ف ــل الم ــوّّع وتمثي ــم التن ــة بدع ــلتزم الشرك ت
المزروعــي بمنصــب عضــو مجلــس الإدارة عــام 2024 والتــي تجعــل نســبة تمثيــل العــنصر النســائي فــي محلــس الإدارة  14.29%

بيان بالمكافآت والبدلات والأتعاب التي تقاضاها أعضاء مجلس الإدارة

 • مجموع مكافآت أعضاء مجلس الإدارة المدفوعة عن العام 2023.

دفعــت شركــة الأنصــاري للخدمــات الماليــة ش.م.ع مكافــآت إجماليــة قدرهــا 622,500 درهــم إماراتــي )بمــا فــي ذلــك رســوم الجلســة( مقابــل 
الخدمــات المقدمــة فــي عــام 2023، علــى النحــو المعتمــد مــن قبــل الجمعيــة العموميــة الســنوية للشركــة فــي 19 مــارس 2024.

مجمــوع مكافــآت أعضــاء مجلــس الإدارة المقترحــة عــن العــام 2024 والتــي ســيتم عرضهــا فــي اجتمــاع الجمعيــة العمومية الســنوي 
للمصادـقـة عليها

ســيُُقدّّم رفــع مــقترح مكافــآت مجلــس الإدارة لعــام 2024 بقيمــة 1،980،000 درهــم إماراتــي )شــاملة بــدلات الحضــور( إلــى المســاهمين خلال 
اجتمــاع الجمعيــة العموميــة الســنوي بتاريــخ 20 مــارس 2025  للموافــقة علــيه

• بيــان بتفاصيــل بــدلات حضــور جلســات اللجــان المنبثقــة عــن المجلــس التــي تقاضاهــا أعضــاء مجلــس الإدارة عــن الســنة الماليــة 
للعــام 2024:

يحــق لأعضــاء مجلــس الإدارة الحصــول علــى بــدلات حضــور جلســات اللجــان المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة، وفقــاًً لقانــون الشركات، النظــام الأساســي 
وسياســة المكافــآت لمجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة العليــا التــي تــم التوصيــة بهــا مــن لجنــة الترشــيحات والمكافــاءات واعتمدهــا مجلــس الإدارة 

ورفــع توصيــة بشــأنها إلــى الجمعيــة العموميــة للشركــة التــي ســوف تنعقــد بتاريــخ 20 مــارس 2025 للموافـقـة عليـهـا

يُُوضــح الجــدول الــوارد أدنــاه البــدلات المقترحــة لحضــور الجلســات والتــي ســيتم عرضهــا علــى المســاهمين فــي اجتمــاع الجمعيــة العموميــة الســنوي 
لاعتمادـهـا والموافـقـة عليها

• تفاصيــل البــدلات أو الرواتــب أو الأتعــاب الإضافيــة التــي تقاضهــا عضــو مجلــس الإدارة بــخلاف بــدلات حضــور اللجــان وأســبابها. لــم 
ولــن يحصــل أعضــاء مجلــس الإدارة علــى أي بــدلات أو رواتــب أو أتعــاب إضافيــة باســتثناء بــدلات حضــور اجتماعــات اللجــان وراتــب الســيد راشــد علــي 

الأنـصـاري بصفـتـه الرئـيـس التنفـيـذي

• عــدد اجتماعــات مجلــس الإدارة التــي عقــدت خلال الســنة الماليــة 2024 مــع بيــان تواريــخ انعقادهــا، وعــدد مــرات الحضــور الشــخصي 
لجميــع الأعضــاء مــع بيــان الأعضــاء الحاضريــن بالوكالــة ) يجــب أن تطابــق أســماء أعضــاء مجلــس الإدارة حســب مــا هــو مذكــور فــي 

البنــد )3 أ( أعلاه(. عقــد المجلــس 7 اجتماعــات خلال العــام المنتهــي 31/12/2024.

اسم عضو مجلس الإدارة

بدلات حضور جلسات اللجان المنبثقة عن المجلس

السيد / محمد الأنصاري

السيد / راشد الأنصاري

السيد / فؤاد الأنصاري

السيد/ نيتين خانا

السيد / عيسى الأنصاري

السيدة/ رجاء المزروعي

السيد/ مارسيلو باريكوردي

-

-

لجنة التدقيق

13 فبراير 2024

9 مايو 2024

29 يوليو 2024

8 أغسطس 2024

19 سبتمبر 2024

6 نوفمبر 2024

12 ديسمبر 2024

لجنة التدقيق

لجنة الترشيحات والمكافآت

لجنة الترشيحات والمكافآت

لجنة الترشيحات والمكافآت 

-

-

10،000

10،000

10،000

10،000

10,000

عدد الاجتماعاتقيمة البدلاسم اللجنة

-

-

6

7

1

1

1

تاريخ اجتماع مجلس الإدارة

7

7

7

7

7

7

7

عدد الحضور شخصياًً

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

عدد الحاضرين بالوكالة

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

لا يوجد

أسماء الأعضاء الغائبين
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04 حوكمة الشركات

 عدد قرارات مجلس الإدارة التي صدرت بالتمرير خلال السنة المالية 2024 مع تواريخ انعقادها. 

 الأداء المالي والتخطيط
والرقابة

العوائد

الميزانية والاستراتيجية

اختبار إجهاد السيولة

تحديثات الأعمال

 الرقابة الداخلية والمخاطر
والامتثال

تحديثات الحوكمة

تقارير لجنة مجلس الإدارة

التقدم الاستراتيجي

التقارير التنظيمية

 تحديثات المجموعة )بما في ذلك
(الفروع والشركات التابعة

 المواضيع

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

فبراير مايو يوليو اغسطس سبتمبر نوفمبرديسمبر

X

X

X

X

X

X

X

X

4. لجان مجلس الإدارة
 لجنة التدقيق

 أ - إقرار من رئيس لجنة التدقيق بمسؤوليته عن نظام اللجنة في الشركة وعن مراجعته لآلية عمله والتأكد من فعاليته.

يُُقرّّ نيتين خانا، رئيس لجنة التدقيق، بمسؤوليته عن نظام اللجنة في الشركة، وكذلك مراجعة آلية عملها والتأكد من فعاليتها.

ب - أسماء أعضاء لجنة التدقيق، وبيان اختصاصاتها والمهام الموكلة لها.

تتمثــل المهمــة الأساســية للجنــة التدقيــق فــي مراجعــة ومراقبــة صحــة البيانــات الماليــة المرحليــة والســنوية للشركــة. وفــي هــذا الســياق، تشــمل 
مســؤولياتها ضمــان اســتقلالية وفعاليــة وظيفــة التدقيــق الخارجيــة للحســابات مــن خلال اســتعراض نطــاق ونوعيــة العمــل الــذي يقــوم بــه التدقيــق 
الداخلــي والخارجــي علــى حــد ســواء، والمشــاركة فــي تعــيين مدقــق الحســابات الخارجــي والإشراف علــى العلاقــة معهــم. كمــا توفــر لجنــة التدقيــق 
إشرافــا مســتقلا لمجلــس الإدارة فيمــا يتعلــق بممارســات الحوكمــة وإدارة المخاطــر والامتثــال والرقابــة الداخليــة للمجموعــة، بمــا فــي ذلــك مراجعة 
مـعـاملات الأـطـراف ذات العلاـقـة للتأـكـد ـمـن إجرائـهـا. وتـسـتعرض لجـنـة التدقـيـق أيـضـا مختـلـف السياـسـات والأـطـر والمواثـيـق المتعلـقـة بالحوكـمـة

الاسم

السيد/ نيتين خانا

السيد/ فؤاد الأنصاري  

السيد/ مارسيلو باريكوردي

المنصب في مجلس الإدارة

رئيس اللجنة

عضو

عضو

الفئات ضمن مجلس الإدارة

عضو مستقل، غير تنفيذي

نائب رئيس مجلس الإدارة غير تنفيذي

 عضو مستقل غير تنفيذي
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التقرير السنوي لشركة الأنصاري للخدمات المالية 2024

أسماء أعضاء لجنة التدقيق وعدد الاجتماعات التي عقدتها لجنة التدقيق خلال عام 2024
  عقدت لجنة التدقيق سبعة )7( اجتماعات عام  2024 وفق الملخّّص التالي:

الحضور  الاسم

% 100

% 100

% 86

السيد/ نيتين خانا

السيد/ مارسيلو باريكوردي

السيد/ فؤاد الأنصاري

التاريخ

12 يناير 2024

13 فبراير 2024

9 مايو 2024

10 يونيو 2024

15 يوليو 2024

8 اغسطس 2024

6 نوفمبر 2024

 الاجتماع

الأول

الثاني

الثالث

الرابع

الخامس

السادس

السابع

ت - تقرير لجنة التدقيق السنوي: 

ــات الماليــة وطريقــة معالجــة هــذه المســائل. اســتعرضت اللجنــة  1. المســائل الهامــة التــي نظــرت فيهــا اللجنــة فيمــا يتعلــق بالبيان
العديــد مــن المواضيــع الهامــة المتعلقــة بالقوائــم الماليــة، بمــا فــي ذلــك الالتزام بالمعــايير المحاســبية، ودقــة التقاريــر الماليــة، ومعــاملات الأطــراف 
ذات العلاقــة بمبــدأ الاســتقلالية، ونزاهــة الرقابــة الداخليــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، حرصــت اللجنــة علــى أن تكــون جميــع الإفصاحــات الماليــة شــفافة 
وتفــي بالمتطلبــات التنظيميــة، ممــا يعــزز ثقــة أصحــاب المصلحــة. وقــد تــم مناقشــة هــذه المســائل خلال اجتماعــات متعــددة خلال العــام وعنــد 

الاقتـضـاء تـمـت مناقـشـتها ـفـي اجتـمـاع مجـلـس الإدارة

2. شرح للكيفيــة التــي قيمــت بهــا اســتقلالية وفعاليــة عمليــة المراجعــة الخارجيــة للحســابات، والنهــج المتبــع فــي تعــيين أو إعــادة 
تعــيين مدقــق الحســابات الخارجــي، ومعلومــات عــن مــدة عمــل شركــة تدقيــق الحســابات الحاليــة. يعتمــد اختيــار المدقــقين الخارجــيين 
وإعــادة تعيينهــم واســتقلاليتهم المســتمرة بمــا فــي ذلــك تجنــب أي تضــارب فــي المصالــح فــي ضــوء إرشــادات هيئــة الأوراق الماليــة والســلع 
وأفضــل الممارســات فــي القطــاع علــى سياســة اســتقلالية المدقــق الخارجــي للمجموعــة. تشرف اللجنــة علــى فعاليــة عمليــة التدقيــق الخارجــي 
مــن خلال مراجعــة نطــاق المهــام والمخرجــات ذات الصلــة. تــم تعــيين شركــة التدقيــق الحاليــة، ديلويــت آنــد تــوش الشرق الأوســط فــي عــام 2023.

ــول مجلــس  ــه، وأســباب عــدم قب ــه أو عزل ــة بشــأن تعــيين مدقــق الحســابات الخارجــي أو إعــادة تعيين ــة اللجن ــان يوضــح توصي 3. بي
ــة بإعــادة تعــيين مراجــع الحســابات  ــاءًً علــى أداء شركــة التدقيــق الخارجــي خلال الســنة الســابقة، توصــي اللجن ــة. بن ــك التوصي الإدارة يرفــض لتل
الخارجــي. واللجنــة واثقــة مــن فعاليــة المدقــق المســتمرة وتنصــح مجلــس الإدارة بالموافقــة علــى إعــادة التعــيين للحفــاظ علــى نزاهــة وموثوقيــة 

عملـيـة التدقـيـق الخارـجـي. وـقـد وافـقـت اللجـنـة عـلـى ـهـذه التوصـيـة

4. شرح لكيفيــة ضمــان اســتقلالية مدقــق الحســابات الخارجــي حــال تقديمــه خدمــات بــخلاف عمليــة تدقيــق حســابات الشركــة. خلال 
عــام 2024، ـلـم يـقـدم مدـقـق الحـسـابات الخارـجـي أي خدـمـات  غير تدقـيـق حـسـابات الشرـكـة

5. الإجــراءات التــي اتخذتهــا اللجنــة أو ســيتم اتخاذهــا لمعالجــة أوجــه قصــور أو ضعــف فــي حالــة حــدوث إخفاقــات فــي الرقابــة 

الداخليــة أو إدارة المخاطــر. خلال عــام 2024، عملــت الرقابــة الداخليــة وإدارة المخاطــر بفعاليــة دون الإبلاغ عــن أي إخفاقــات كــبيرة. تتــم مراجعــة 
أي نقــاط ضعــف فــي الرقابــة الداخليــة تــم إبرازهــا فــي خطــاب الإدارة الصــادر عــن المدقــق ويتــم مســاءلة موظفــي الإدارة المعنــيين لاتخــاذ الإجراءات 

المناـسـبة لمعالـجـة المـخـاوف

6. مــا يفيــد قيــام اللجنــة بمراجعــة جميــع التقاريــر ذات المخاطــر المتوســطة والمرتفعــة الصــادرة عــن المراجعــة الداخليــة لتحديــد 
مــا إذا كانــت ناشــئة عــن إخفاقــات كــبيرة أو نقــاط ضعــف كــبيرة فــي الرقابــة الداخليــة. تقــوم اللجنــة بمراجعــة تقاريــر التدقيــق الداخلــي الربــع 
ســنوية التــي يقدمهــا الرئيــس التنفيــذي للتدقيــق الداخلــي للمجموعــة قبــل اجتماعــات لجنــة المراجعــة الربــع ســنوية. وتناقــش اللجنــة أي اهتمامــات 

رئيـسـية أو إـجـراءات تصحيحـيـة مقترـحـة خلال الاجتـمـاع. ـمـع المراجـعـة المـسـتمرة للتأـكـد ـمـن أن التصحيـحـات ـقـد تـمـت

7. معلومــات شــاملة عــن الخطــة المعالجــة التصحيحيــة فــي حــال وجــود أوجــه قصــور جوهريــة فــي مجــالات إدارة المخاطــر وأنظمــة 
الرقابــة الداخليــة.  تراـجـع اللجـنـة حاـلـة خـطـط العـمـل التصحيحـيـة لمعالـجـة أوـجـه القـصـور المبـلـغ عنـهـا خلال الاجتماـعـات الفصلـيـة

8. مــا يفيــد قيــام اللجنــة بمراجعــة جميــع الصفقــات التــي تمــت مــع الأطــراف ذات العلاقــة، ومــا أســفرت عنهــا مــن ملاحظــات أو 
نتائــج، ومــدى الالتزام بالقــوانين الســارية فــي هــذا الشــأن. راجعــت اللجنــة المعــاملات التــي تمــت خلال عــام 2024 والصفقــات ذات العلاقــة 
فــي نهايــة كل فترة تقريريــة. تمــت مناقشــة استفســارات اللجنــة مــع أصحــاب المصلحــة المعنــيين خلال الاجتمــاع وعنــد الاقتضــاء، كمــا تمــت 

مناقـشـتها أيـاًضً خلال اجتـمـاع مجـلـس الإدارة
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04 حوكمة الشركات

لجنة الترشيحات والمكافآت:
إقرار من رئيس لجنة الترشيحات والمكافآت بمسؤوليته عن نظام اللجنة في الشركة وعن مراجعته لآلية عمله والتأكد من فعاليته.:

يُُقــرّّ مارســيلو باريكــوردي، رئيــس لجنــة الترشــيحات والمكافــآت، بمســؤوليته عــن نظــام اللجنــة فــي الشركــة، وكذلــك مراجعــة آليــة عملهــا والتأكــد مــن 
فعاليتـهـا

ب. أسماء أعضاء لجنة الترشيحات والمكافآت، وبيان اختصاصاتها والمهام الموكلة لها.

تعمل لجنة الترشيحات والمكافآت بشكل رئيسي على:

1.     وضع سياسة خاصة بالترشح لعضوية مجلس الإدارة والادارة التنفيذية تهدف إلى مراعاة التنويع بين الجنسين ضمن التشكيل وتشجيع 
       المرأة من خلال مزايا وبرامج تحفيزية وتدريبية، وموافاة الهيئة بنسخة عن هذه السياسة وبأي تعديلات تطرأ عليها.

2.    تنظيم ومتابعة الإجراءات الخاصة بالترشيح لعضوية مجلس الإدارة بما يتفق والقوانين والأنظمة المعمول بها وأحكام هذا القرار.
3.    التحقق من استمرار توافر شروط العضوية لأعضاء مجلس الإدارة بشكل سنوي.

4.    التأكد من استقلالية الأعضاء المستقلين بشكل مستمر.
5.    إعداد السياسة الخاصة بمنح المكافآت والمزايا والحوافز والرواتب الخاصة بأعضاء مجلس إدارة الشركة والعاملين فيها، ومراجعتها بشكل 

       سنوي، وعلى اللجنة أن تتحقق من أن المكافآت والمزايا الممنوحة للإدارة التنفيذية العليا معقولة وتتناسب وأداء الشركة في المدى 
       الطويل.

6.    المراجعة السنوية للاحتياجات المطلوبة من المهارات المناسبة لعضوية مجلس الإدارة وإعداد وصف للقدرات والمؤهلات المطلوبة 
       لعضوية مجلس الإدارة، بما في ذلك تحديد الوقت الذي يلزم أن يخصصه العضو لأعمال مجلس الإدارة.
7.    تحديد احتياجات الشركة من الكفاءات على مستوى الإدارة التنفيذية العليا والموظفين وأسس اختيارهم.

8.    إعداد السياسة الخاصة بالموارد البشرية والتدريب في الشركة ومراقبة تطبيقها، ومراجعتها بشكل سنوي.
9.    ضمان وجود خطة مناسبة ومحدثة لاستمرار وتتابع أعمال كبار التنفيذيين بالشركة ورؤساء لجان مجلس الادارة.

10.  أي موضوعات أخرى يحددها مجلس الإدارة.

 ب. بيــان بعــدد الاجتماعــات التــي عقدتهــا اللجنــة خلال عــام 2023 وتواريــخ انعقادهــا، مــع بيــان عــدد مــرات الحضــور الشــخصي لجميــع 

أعضــاء اللجنة

عقدت لجنة الترشيحات والمكافآت اجتماعاًً واحداًً )1( في عام 2024 بتاريخ 24 يناير 2024. وقد حضر الاجتماع جميع أعضاء اللجنة.

- لجنة متابعة والإشراف على تعاملات الأشخاص المتطلعين

 أ. إقــرار مــن رئيــس اللجنــة أو الشــخص المخــول بمســؤوليته عــن نظــام اللجنــة فــي الشركــة وعــن مراجعتــه لآليــة عملــه والتأكــد مــن 

فعاليته

ــك:  ــة، بمــا فــي ذل ــى المعلومــات الداخلي ــة الوصــول إل ــن لديهــم إمكاني يضــع مجلــس الإدارة إرشــادات سياســة الأشــخاص المطّّلــعين للأفــراد الذي
أعضــاء مجلــس الإدارة والموظــفين والمتعاقديــن المســتقلين. وتحظــر هــذه السياســة بشــكل صــارم تــداول الأوراق الماليــة للأنصــاري الماليــة بنــاءًً 
علــى معلومــات غير متاحــة للجمهــور العــام، وتتطلــب مــن الأنصــاري للخدمــات الماليــة أن تقــدم ســجلّّ محــدّّث يضــمّّ الأشــخاص المطّّلــعين الذيــن 

لديـهـم إمكانـيـة الوـصـول إـلـى معلوـمـات الشرـكـة الحساـسـة بـصـورة منتظـمـة إـلـى هيـئـة الأوراق المالـيـة والـسـلع وـسـوق دـبـي الماـلـي

ويقــر فيصــل أنــور، أمين سر المجموعــة، بمســؤوليته عــن نظــام المتابعــة والإشراف علــى تعــاملات الأشــخاص المطّّلــعين فــي الشركــة ومراجعــة 
آلـيـة عملـهـا والتأـكـد ـمـن فعاليتـهـا

 ب- أسماء أعضاء لجنة متابعة والإشراف على تعاملات الأشخاص المتطلعين، وبيان اختصاصاتها والمهام الموكلة لها.

تــرأس الســيدة دانــا خلــف فريــق علاقــات المســتثمرين، وتــؤدي دور الإشراف علــى ســجل تعــاملات الأشــخاص المطّّلــعين لشركــة الأنصــاري للخدمــات 
المالـيـة بالإضاـفـة إـلـى تثقـيـف الموـظـفين بـشـأن فترات حـظـر الـتـداول

د- ملخص لتقرير عمل اللجنة خلال عام 2024. )يجب توضيح الأسباب في حال عدم تشكيل اللجنة(.
لم تقم الشركة بتشكيل لجنة للمتاعبة لكنها اوكلت المهام إلى السيد فيصل أنور والسيدة دانا خلف.

يــلتزم فريــق علاقــات المســتثمرين بدعــم أعلــى معــايير الحوكمــة المؤسســية ونزاهــة الســوق. ولتحقيــق هــذه الغايــة، قمنــا بتنفيــذ عمليــة شــاملة 
للإشراف عـلـى مـعـاملات الـتـداول الداخـلـي ومراقبتـهـا

الاسم

السيد/ مارسيلو باريكوردي

السيدة/ رجاء المزروعي

السيد/ عيسى الأنصاري

المنصب في مجلس الإدارة

رئيس اللجنة

عضو

عضو

الفئات ضمن مجلس الإدارة

عضو مستقل، غير تنفيذي

عضو مستقل، غير تنفيذي

 عضو غير مستقل، غير تنفيذي
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بيــان بعــدد الاجتماعــات التــي عقدتهــا اللجنــة خلال عــام 2024 وتواريــخ انعقادهــا ، مــع بيــان عــدد مــرات الحضــور الشــخصي لجميــع 
أعـضـاء اللجـنـة.

تفويض من المجلس، مع تحديد مدة وصلاحية التفويض 

بمــا يتوافــق مــع تفويــض الســلطة المعتمــد. كمــا حــدد المجلــس ووافــق علــى تفويــض صالحيــات المجموعــة والــذي يحــدد أنــواع وحــدود 
ــدارة ولجــان المجلــس  الصالحيــات الممنوحــة للرئيــس التنفيــذي، والمســائل التــي تقــع ضمــن نطــاق مســؤولية الجمعيــة العموميــة ومجلــس اإل

المجموــعة الــسوق

فــوض مجلــس الإدارة الرئيــس التنفيــذي بمتابعــة الأمــور اليوميــة المتعلقــة بــإدارة الشركــة وتســيير أعمالهــا، بمــا يتماشــى مــع تفويــض الصلاحيــات 
المعتمــدة وســلطات التواقيــع. يحــدد مجلــس الإدارة ويوافــق علــى تفويــض صلاحيــات الشركــة، والــذي يحــدد أنــواع والحــد الأقصــى لعــدد الالتزامات 
ــع خاضعــة لموافقــة  ــة أمــور أو مواضي ــواع المعــاملات الخاضعــة لأي ــف أن ــع لمختل ــذي، وســلطات التواقي ــي قــد يوافــق عليهــا الرئيــس التنفي الت
الجمعيــة العموميــة أو مجلــس الإدارة أو لجنــة مجلــس الإدارة.. ويســاعد تفويــض الصلاحيــات علــى اتخــاذ القــرارات بكفــاءة وتمــكين الشركــة مــن 

اتـخـاذ الـقـرارات واتـمـام عملـيـة التواقـيـع اللازـمـة بالإضاـفـة إـلـى تـمـكين الشرـكـة  ـمـن مواكـبـة احتياـجـات الـسـوق

تشمل المسؤوليات الرئيسية المفوضة ما يلي:

• تنفيــذ استراتيجيــة الشركــة علــى النحــو الــذي يحــدده مجلــس الإدارة، وتطويــر وتنفيــذ إطــار إدارة المخاطــر، علــى النحــو الــذي يحــدده مجلــس الإدارة 
والخاـضـع لإشراف لجـنـة التدقـيـق، وإدارة جمـيـع الجواـنـب الإدارـيـة والفنـيـة والمالـيـة والقانونـيـة

• تطوير وتنفيذ أطر الرقابة الداخلية والامتثال، تحت إشراف لجنة التدقيق.

• تطويــر وتنفيــذ سياســة المكافــآت الخاصــة بالشركــة وتحديــد سياســات التوظيــف والتفويــض بتنفيــذ هــذه السياســات التــي يحددهــا مجلــس الإدارة 
وتخضــع لرقابــة لجنــة الترشــيحات والمكافــآت وبمــا يتماشــى مــع الإرشــادات ذات الصلــة المنصــوص عليهــا فــي السياســات المعتمــدة مــن قبــل 
مجلــس الإدارة أو الجمعيــة العموميــة )حســب الحالــة(. قــام مجلــس الإدارة بتفويــض الرئيــس التنفيــذي أو تفويــض الآخريــن فــي كل أو جــزء مــن 

الصلاحـيـات أو الصلاحـيـات المذـكـورة أعلاه

• تحديــد وتســجيل الأشــخاص المطّّلــعين: نحتفــظ بقائمــة شــاملة ومحدّّثــة تشــمل جميــع الأفــراد المصنــفين علــى أنّّهــم مــن الأشــخاص 
المطّّلــعين بموجــب لوائــح ســوق دبــي المالــي. ووُُضعنــا هــذه القائمــة فــي إطــار تعــاون وثيــق مــع فــرق أخــرى، مــا يضمــن تحديــد جميــع الأفــراد 
ــك هــؤلاء الأشــخاص فــي نظــام  ــى المعلومــات غير المتاحــة للجمهــور العــام بشــكل مناســب. ونُُســجّّل بعــد ذل ــة الوصــول إل ــن لديهــم إمكاني الذي

لـي بـي الماـ مراقـبـة الـتـداول الداخـلـي الـخـاص بـسـوق دـ

• فترات حظــر التــداول: نُُحــدّّد فترات واضحــة لحظــر التــداول خلال الأحــداث الحساســة، مــا يُُســاعد علــى ضمــان أســواق عادلــة وفعالــة مــن خلال منع 
المــط الأشــخاص المطّّلــعين مــن الاســتفادة مــن المعلومــات غير المتاحــة للجمهــور العــام. ويتــمّّ إعلام جميــع الموظّّــفين بــفترات حظــر التــداول 

عبر البرـيـد الإلكتروـنـي

• إجــراءات التخليــص المُُســبق: يتــعين علــى الأشــخاص المطّّلــعين تقديــم جميــع نوايــا التــداول إلــى قســم علاقــات المســتثمرين للحصــول علــى 
الموافقــة المســبقة. وتُُســاعد عمليــة المراجعــة الشــاملة هــذه فــي تحديــد تضــارب المصالــح المحتمــل وتضمــن الامتثــال للوائــح المعمــول بهــا 

وسياـسـات الشرـكـة

هـ( )يجب توضيح الأسباب في حال عدم تشكيل اللجنة(

وبمــا أن تشــكيل اللجنــة ليــس إلزاميــاًً وفقــاًً لقواعــد هيئــة الأوراق الماليــة والســلع، فلــم تُُشــكّّل الشركــة لجنــة “داخليــة” لتعــاملات الأشــخاص 
المطّّــلعين

4. اللجان الأخرى التي يقرها مجلس الإدارة

أقر مجلس الإدارة تشكيل اللجنة التنفيذية للمجلس، والأحكام المرجعية للجنة. 

أ ( إقــرار مــن رئيــس اللجنــة، أو الشــخص المخــول، بمســؤوليته حيــال نظــام اللجنــة فــي الشركــة، وعــن مراجعتــه لآليــة عملــه وضمــان 

فعاليته

يقــر الســيد/ محمــد علــي الأنصــاري، رئيــس مجلــس الإدارة، بمســؤوليته حيــال نظــام اللجنــة فــي الشركــة، وعــن مراجعتــه لآليــة عملــه وضمــان 

فعاليــته

أقر المجلس تعيين الأعضاء التالية أسماؤهم:
.1

.2

.3

.4

رئيس مجلس الإدارة 

عضو مجلس الإدارة 

عضو مجلس الإدارة 

عضو مجلس الإدارة 

السيد/ محمد علي الأنصاري 

السيد/ فؤاد علي الأنصاري 

السيد/ عيسى علي الأنصاري 

السيد/ راشد علي الأنصاري 
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04 حوكمة الشركات

أسم الشخص المفوض: الرئيس التنفيذي ومندوبيه

صلاحية التفويض: تولي الإدارة اليومية للشركة، مع مراعاة الحدود التي يحددها مجلس الإدارة. 

مدة التفويض: صالحة حتى إلغائها أو تعديلها من قبل مجلس الإدارة

بيان بتفاصيل التعاملات التي تمت مع الأطراف ذات العلاقة )أصحاب المصالح( خلال عام 2024 

ــة للأطــراف ذات العلاقــة خلال عــام 2024 فــي  ــدة أو التعــديلات التــي أدخلــت علــى المعــاملات الحالي يتــم الإفصــاح عــن جميــع التعــديلات الجدي
الإيضــاح رقــم 9 علــى البيانــات الماليــة المدققــة والتــي تحــدد تفاصيــل المعــاملات الرئيســية ذات العلاقــة. وتنفــذ هــذه المعــاملات مــع الأطــراف 

ذات العلاـقـة خلال الـسـنة ـفـي ـسـياق العـمـل الـعـادي وفـقـا ـلـلشروط المتـفـق عليـهـا بين الـطـرفين

تقييم مجلس الإدارة

تقييم مجلس الإدارة ولجانه والإدارة التنفيذية

أ - التقييم السنوي لأداء مجلس إدارة الشركة وأداء أعضائه ولجانه.

تــم التقييــم مــن قبــل لجنــة الترشــيحات والمكافــآت وقــد تــبين أن أعضــاء  مجلــس إدارة الشركــة  قــد اســتوفوا متطلبــات أدوارهــم ومســؤولياتهم 
ــف أي شــكل  ــة قواعــد الســلوك الخاصــة بالمجموعــة وتأكــدوا مــن تخفي ــم الأساســية ومدون ــح، والتزمــوا بالقي ــوا مــلتزمين بالقــوانين واللوائ وظل
مــن أشــكال المخاطــر. وقــد ثبــت أن جميــع الأعضــاء كانــوا متوفريــن وداعــمين ومــلتزمين بشــكل اســتثنائي. كمــا ظلــوا عامــلين علــى تعزيــز النهــج 

الاستراتيجــي للشركــة لضمــان أفضــل ممارســات الســوق. 

ب - تقييــم مجلــس إدارة الشركــة وأعضــاؤه ولجانــه عــن طريــق جهــة مهنيــة مســتقلة لا تربطهــا بالشركــة أو بــأي مــن أعضــاء مجلــس 
إدارتهــا أو إدارتهــا التنفيذيــة أي مصلحــة أو علاقــة. 

غير منطبق، حيث تم الانتهاء من التقييم من قبل لجنة الترشيحات والمكافآت.

5. الهيكل التنظيمي لشركة الأنصاري للخدمات المالية
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- بيان تفصيلي لكبار الموظفين التنفيذيين:

نسعى من خلال هياكلنا للمكافآت إلى استقطاب واستبقاء وتحفيز الموظفين الموهوبين

6. مدقق الحسابات الخارجي:

 أ. تقديم نبذة عن مدقق حسابات الشركة للمساهمين.
تــم إعــادة تعــيين المدقــقين الخارجــيين ديلويــت أنــد تــوش الشرق الأوســط مــن قبــل المســاهمين خلال اجتمــاع الجمعيــة العموميــة التأسيســية فــي 
19 مــارس 2024للســنة الثانيــة علــى التوالــي. ويتولــى شريــك التدقيــق لــدى ديلويــت أنــد تــوش الشرق الأوســط مســؤولية التدقيــق الخارجــي، علــى أن 

تتــم المــداورة كل 3 ـسـنوات، علـاًمً أن شركات التدقـيـق الخارـجـي لا يمـكـن تعيينـهـا ـلـفتراتٍٍ تتـجـاوز ـسـت ـسـنوات متتالـيـة كـدٍٍح أقـصـى.

ب. رسوم وتكاليف التدقيق أو الخدمات التي يقدمها المدقق الخارجي: 740,250 درهم إماراتي 

 ب. بيان الأتعاب والتكاليف الخاصة بالتدقيق أو الخدمات التي قدمها مدقق الحسابات الخارجي، وذلك حسب الجدول التالي:-

م

.1

.2

المنصب

الرئيس التنفيذي للمجموعة

نائب الرئيس التنفيذي 
للمجموعة

تاريخ التعيين

2010

2018

مجموع الرواتب 
والبدلات المدفوعة 

لعام 2024 )درهم(

1,440,000

1,506,000

مجموع المكافآت 
المدفوعة لعام2024  

)درهم(

-

250,000

أي مكافآت أخرى نقدية/
عينية للعام 2024 أو 

تستحق مستقبلًاً 

-

-

اسم شركة التدقيق 

اسم المدقق الشريك 

عدد السنوات التي قضاها كمدقق حسابات 
خارجي للشركة  

عدد السنوات التي قضاها المدقق الشريك في 
تدقيق حسابات الشركة

تفاصيل وطبيعة الخدمات المقدمة الأخرى التي 
قام بها مدقق حسابات الشركة )إن وجدت( وفي 
حال عدم وجود خدمات أخرى يتم ذكر ذلك صراحةًً

قيمة أتعاب وتكاليف الخدمات الخاصة الأخرى 
بخلاف التدقيق للبيانات المالية لعام 2024 

)درهم( إن وجدت وفي حال عدم وجود أتعاب 
أخرى يتم ذكر ذلك صراحةًً

إجمالي قيمة أتعاب التدقيق لعام 2024 )درهم( 

إجمالي قيمة أتعاب التدقيق لعام 2024 )درهم( 

ديلويت أند توش الشرق الأوسط

السيد/ علي عبد العزيز 

السنة الثانية كمدقق 

2

لا يوجد

لا يوجد

1. خدمات الاستشارات الضريبية 
الاسم: KPMG الخليج السفلي المحدود

تفاصيل الخدمات: خدمات الاستشارات الضريبية – تقييم وتنفيذ ضريبة الشركات

2. خدمات الاستشارات الضريبية والقانونية
الاسم: شراكة برايس ووترهاوس كوبرز المحدودة

تفاصيــل الخدمــات: الخدمــات الضريبيــة والاستشــارات القانونيــة المتعلقــة بتأســيس 
شركــة تابعــة فــي المنطقــة الحــرة لمركــز دبــي المالــي العالمــي

3. الإجراءات المتفق  عليها
الاسم: جرانت ثورنتون الإمارات العربية المتحدة

المتفــق عليهــا فيمــا يتعلــق بالامتثــال لمعــايير  الخدمــات: الإجــراءات  تفاصيــل 
ــة لأعمــال الصرافــة  ــال لمكافحــة غســل الأمــوال للائحــة الترخيــص والمراقب الامتث
العربيــة  الإمــارات  عــن مصرف  الصــادرة   2018 فــي فبرايــر  المؤرخــة  )“المعــايير”( 

المركــزي المتحــدة 

740,250/= درهم إماراتي 



‌ج. بيــان يوضــح التحفظــات التــي قــام مدقــق حســابات الشركــة بتضمينهــا فــي القوائــم الماليــة المرحليــة والســنوية للعــام 2023 وفــي حــال عــدم 
وجــود أي تحفظــات يجــب أن يتــم ذكــر ذلــك صراحــةًً. 

)لا توجد تحفظات أو مخاوف( 

7. نظام الرقابة الداخلية

• إقرار من المجلس بمسؤوليته عن نظام الرقابة الداخلية في الشركة وعن مراجعته لآلية عمله والتأكد من فعاليته.
يتألف نظام الرقابة الداخلية للشركة من ثلاثة خطوط دفاع، تتضمن بدورها فصل المسؤوليات، والضوابط والمراقبة ورفع التقارير.     

• يتضمــن خــط الدفــاع الأول وحــدات الأعمــال المســؤولة عــن التحــاق العــملاء وإجــراء المعــاملات وتطويــر المنتجــات. كمــا يشــمل خــط 
الدفــاع الأول وحــدات الدعــم، مثــل تكنولوجيــا المعلومــات والمــوارد البشريــة والخدمــات المؤسســية، والمــراسلات والتســويق وعلاقــات المصــارف، 
والتــي تســاعد وحــدات الأعمــال فــي تأديــة مســؤولياتها. كمــا تعــد تلــك الوحــدات مســؤولة ومُُسََــاءََلةًً للإدارة المتواصلــة للمخاطــر، والتــي تشــمل 

التقيـيـم والرقاـبـة والـحـد ـمـن المخاـطـر. 

• يتضمــن خــط الدفــاع الثانــي وحــدات الامتثــال ومكافحــة غســل الأمــوال، والشــؤون الماليــة وإدارة المخاطــر. وتشــكل هــذه الوحــدات 
متممــاًً لأنشــطة إدارة المخاطــر مــن خلال الاضــطلاع بمســؤوليات الرقابــة والمراقبــة ورفــع التقاريــر. كمــا تتحمــل هــذه الوحــدات 
مســؤولية تقييــم المخاطــر بشــكلٍٍ مســتقل عــن وحــدات الأعمــال، تحــت إشراف الإدارة العليــا، وتتولــى التنســيق مــع رؤســاء وحــدات الأعمــال لتحديــد 

المخاطــر المرتبطــة بــالشركاء، وتوثيــق المخاطــر ذات الصلــة بالأنظمــة والعمليــات والمنتجــات الضمنيــة. 

• ويتألــف خــط الدفــاع الثالــث مــن وحــدة مســتقلة وفعالــة للتدقيــق الداخلــي. وهــي وحــدة مســتقلة وفعالــة تحــت إشراف لجنــة التدقيــق 
التابعــة للمجلــس. وهــي توفــر مراجعــة مســتقلة، وتأكيــد موضوعــي علــى ضمــان جــودة وكفــاءة نظــام الرقابــة الداخليــة ، بمــا فــي ذلــك خطــا الدفــاع 

الأول والثاـنـي.   

ــى  ــة عل ــة الداخلي ــام الرقاب ــد نظ ــة. ويعتم ــاء المجموع ــذ عبر أنح ــتويات، وينف ــدد المس ــاًً متع ــع نهج ــث يتب ــة بحي ــة الداخلي ــام الرقاب ــم نظ ــد صم وق
المســاءلة والتفويــض والتعــاون بين مختلــف الإدارات ووظائــف الأعمــال. ممــا يشــجع علــى مواءمــة الأهــداف والمــوارد والعمليــات، ويعــد نظامــاًً 
مبنيــاًً علــى التحديــد الواضــح للمســؤوليات، ومحكومــاًً بالسياســات والإجــراءات المتخــذة خدمــةًً لوحــدات الأعمال والدعــم والرقابة ضمــن المجموعة.   
وترفــع وحــدة التدقيــق الداخلــي تقاريرهــا علــى أســاس ربــع ســنوي إلــى لجنــة التدقيــق التابعــة لمجلــس الإدارة، والتــي تتولــى بدورهــا تقديــم التقاريــر 
حــول المســائل الهامــة إلــى المجلــس كلمــا اقتضــت الضرورة ذلــك. وتلعــب لجنــة التدقيــق دوراًً محوريــاًً فــي تقييــم وضمــان جــودة ونزاهــة  إفصاحــات 
ــر الماليــة والامتثــال للمتطلبــات التنظيميــة. وتراجــع لجنــة التدقيــق فعاليــة الضوابــط الداخليــة للمجموعــة  المجموعــة والبيانــات الماليــة والتقاري

وبيـئـة الحوكـمـة المؤسـسـية، إـلـى جاـنـب الإشراف عـلـى  وـحـدات التدقـيـق الداخـلـي والخارـجـي.      

ــا  ــوم بدوره ــي تق ــتوى الإداري، والت ــى المس ــة عل ــى اللجن ــنوية إل ــع س ــر رب ــوال تقاري ــل الأم ــة غس ــال ومكافح ــر والامتث ــدات إدارة المخاط ــدم وح تق
َـة مســائل هامــة كلمــا اقتضــت الضرورة. كمــا تعمــل وحــدة الشــؤون الماليــة تحــت الإشراف المبــاشر للرئيــس  بتقديــم التقاريــر إلــى المجلــس حــول أ�ي

التنفيــذي للمجموعــة، وتقــدم النتائــج الماليــة علــى أســاس ربــع ســنوي إلــى لجنــة التدقيــق التابعــة للمجلــس وإلــى المجلــس.  
وتشرف لجنــة الترشــيحات والمكافــآت علــى ترشــيح أعضــاء مجلــس الإدارة ومكافآتهــم، إلــى جانــب مكافــآت وعلاوات وحوافــز الإدارة العليــا وغيرهــا 

ـمـن المزاـيـا المقدـمـة لـهـا.

• اسم مدير الإدارة ومؤهلاته وتاريخ تعيينه

يشغل السيد فيسواناث راماسوبرامانيان منصب الرئيس التنفيذي للالتزام ومكافحة غسيل الأموال للمجموعة منذ 1 أكتوبر 2019.

إن فيســواناث راماســوبرامانيان هــو الرئيــس التنفيــذي للتدقيــق الداخلــي للمجموعــة، ويتمتــع فيســواناث بــخبرة مهنيــة تفــوق 30 عامــاًً فــي مجــال 
التدقيــق الداخلــي، والامتثــال التنظيمــي، والعمليــات المصرفيــة، والحوكمــة، وإدارة المخاطــر، والتحقيــق فــي الاحتيــال والخدمــات الاستشــارية 
التجاريــة ذات الصلــة بالمجــالات المصرفيــة والماليــة، وذلــك فــي مختلــف أنحــاء منطقــة الشرق الأوســط وآســيا والمحيــط الهــادئ. وقــد عمــل 
فيســواناث ســابقًًا فــي مؤسســات مرموقــة، مــن بينهــا بنــك الاتحــاد الوطنــي، وآر إم إس إنترناشــيونال – الكويــت، وكــي بــي إم جــي – الكويــت، ودويتشــه 

بنــك – مومبــاي وغيرهــا، حيــث قــاد العديــد مــن أقســام التدقيــق الداخلــي. 

ويعــد فيســواناث محاســباًً قانونيــاًً معتمــداًً مــن »معهــد المحاســبين القانونــيين الهنــدي«، إضافــةًً إلــى كونــه خــبيراًً معتمــداًً لمكافحــة الجرائــم 
المالــية ومُُدــقق معتــمد لنــظم المعلوــمات ومُُراــجع داخــلي معتــمد

• اسم ضابط الامتثال ومؤهلاته وتاريخ تعيينه

انضــم الســيد صــادق علــي أنصــاري إلــى شركــة الأنصــاري للخدمــات الماليــة ش.م.ع فــي 26 فبرايــر 2024 بصفتــه الرئيــس التنفيــذي للامتثــال 

للمجموعــة. يتمتــع الســيد صــادق أنصــاري بــخبرة واســعة فــي القطــاع المالــي، يأتــي معظمهــا مــن العمــل فــي هيئــة تنظيــم القطــاع المالــي فــي 
ــر السياســات. صــادق أنصــاري هــو  ــاًً  فــي الإشراف علــى القطــاع المالــي وكذلــك فــي تطوي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة حيــث لعــب دورا محوري
محاســب قانونــي معتمــد مــن المملكــة المتحــدة ومديــر مخاطــر ماليــة معتمــد  مــن الولايــات المتحــدة. بالإضافــة إلــى ذلــك ، صــادق حاصــل علــى 

ـشـهادات متـعـددة ـفـي مـجـال الامتـثـال

كيفيــة تعامــل إدارة الرقابــة الداخليــة مــع أي مشــكلات كــبيرة فــي الشركــة أو تلــك التــي تــم الإفصــاح عنهــا فــي التقاريــر والحســابات 

الـسـنوية.

تأسست شركة الأنصاري للخدمات المالية ش.م.ع في أبريل 2023 ولم تواجه أي مشكلات من هذا القبيل خلال عام 2024.
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• عدد التقارير الصادرة من إدارة الرقابة الداخلية إلى مجلس إدارة الشركة.

أصــدرت إدارة التدقيــق الداخلــي وقدمــت 3 تقاريــر إلــى لجنــة التدقيــق منــذ إدراج الشركــة فــي 6 أبريــل 2023. ويتــم إصــدار تقريــر ربــع ســنوي وتقديمــه 
إـلـى لجـنـة التدقـيـق ليـشـمل أنـشـطة التدقـيـق الداخـلـي وـحـالات التحقـيـق ـفـي الـسـلوكيات الأخلاقـيـة والاحتـيـال وحاـلـة خـطـة التدقـيـق

يتــم إصــدار تقاريــر ربــع ســنوية مــن قبــل إدارة التدقيــق الداخلــي وتقديمهــا إلــى لجنــة التدقيــق وتتضمــن أنشــطة التدقيــق الداخلــي 

وقضايــا التحقيــق فــي الأخلاقيــات والاحتيــال 

8. تفاصيل المخالفات المرتكبة خلال عام 2024 وبيان أسبابها وكيفية معالجتها و تجنب تكرارها مستقبلًاً 

لم ترتكب الشركة أي مخالفات لدليل الحوكمة خلال عام 2024.

9. بيان بالمساهمات النقدية والعينية التي قامت بها الشركة خلال العام 2024 في تنمية المجتمع المحلي والحفاظ على البيئة.

10. معلومات عامة:

1. بيــان بســعر ســهم الشركــة فــي الســوق )ســعر الإغلاق، أعلــى ســعر، وأدنــى ســعر( فــي نهايــة كل شــهر خلال الســنة الماليــة للعــام 

.2024

أ. بــدأ تــداول أســهم الأنصــاري فــي ســوق دبــي المالــي بتاريــخ 6 أبريــل 2023. ويوضــح الجــدول أدنــاه نشــاط وأداء أســهمها بالإضافــة 

إلــى هيــكل المســاهمين منــذ إدراجهــا للســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2023.
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التقرير السنوي لشركة الأنصاري للخدمات المالية 2024

القيمة )بالدرهم الإماراتي( المبادرة الشهر

عينية

190,000 درهم

194,000 درهم

عينية

عينية

عينية

الحملة السنوية للتبرع بالدم

وجبات إفطار في رمضان

إعادة ترميم صالة خدمات قنصلية في 
مقر السفارة الباكستانية في أبوظبي

مساعدة متعاملي مركز سعادة 
المتعاملين من كبار السن

زيارة مستشفى الجليلة للأطفال

حملة الامارات نظيفة

يناير 2024

مارس 2024

يونيو 2024

يونيو 2024

أكتوبر 2024

ديسمبر 2024

الشهر 2024

يناير

فبراير

مارس

ابريل

مايو

يونيو

يوليو

أغسطس

سبتمبر

اكتوبر

نوفمبر

ديسمبر

أعلى سعر

1.090

1.120

1.110

1.060

1.060

1.040

1.050

1.030

1.010

0.998

0.990

0.998

أدنى سعر

1.040

1.050

1.040

1.040

1.000

1.000

1.010

0.995

0.997

0.977

0.970

0.970

سعر الإغلاق 

1.08

1.06

1.06

1.06

1.02

1.02

1.02

1

0.997

0.981

0.983

0.998
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ب. بيان بالأداء المقارن لسهم الشركة مع مؤشر السوق العام ومؤشر القطاع الذي تنتمي إليه الشركة خلال العام 2024.

ج توزيــع ملكيــة المســاهمين فــي 31 ديســمبر 2024 )أفــراد، شركات، حكومــة( بحســب التصنيــف الآتــي: محليــاًً، وخليجيــاًً، وعربيــاًً، 

اًًي ودولـ

 د.بيان بالمساهمين الذين يملكون %5 أو أكثر من رأس مال الشركة كما في 31/12/2024 حسب الجدول التالي:

تمتلك شركة الأنصاري القابضة  عدد 6,750,000,000 من الأسهم ما يعادل  90%

ج. توزيع المساهمين حسب حجم الملكية كما في 31 ديسمبر 2023

الشهر 2024

يناير

فبراير

مارس

ابريل

مايو

يونيو

يوليو

أغسطس

سبتمبر

اكتوبر

نوفمبر

ديسمبر

الأنصاري

1.080

1.060

1.060

1.060

1.020

1.020

1.020

1.000

0.997

0.981

0.983

0.998

المؤشر العام لسوق دبي المالي

4169.08

4308.77

4246.27

4155.77

3977.93

4030.00

4268.05

4325.45

4503.48

4591.05

4847.34

5158.67

التمويل/الأموال

2994.64

3177.61

2996.04

2904.37

2806.37

2892.02

3123.49

3170.42

3285.28

3278.13

3381.63

3478.95

نسبة الأسهم المملوكة

م

1

2

3

4

تصنيف المساهم

محلي

عربي

أجنبي

المجموع

أفراد

3.674

0.5803

0.1900

4.445

شركات

95.269

0.0887

0.0915

95.449

حكومة 

0.107

-

-

0.107

المجموع

99.050

0.6690

0.2815

100.000

الفئة

أقل من 50,000

 ما بين 50,000
 و500,000

 ما بين 500,000
و5,000,000

 أكثر من 5,000,000

المجموع

عدد المساهمين

10,401

441

91

16

10,949

عدد الأسهم  المملوكة

28,387,050

65,401,488

131,924,502

7,274,286,960

7,500,000,000

 نسبة الأسهم المملوكة
من رأس المال

0.379

0.872

1.759

96.991

100.000
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التقرير السنوي لشركة الأنصاري للخدمات المالية 2024

 و.بيان بالإجراءات التي تم إتخاذها بشأن ضوابط علاقات المستثمرين مع بيان ما يلي:

الاسم: دانا خلف

تفاصيل الاتصال: 

+971 50 459 5597
Dana.khalaf@alansari.ae

/https://aafs.ae/investor-relations

 ز.بيان بالقرارات الخاصة التي تم عرضها في الجمعية العمومية المنعقد خلال عام 2024 والإجراءات المتخذة بشأنها.

الموافقــة علــى تخصيــص ٪2 مــن صافــي الأربــاح الســنوية للشركــة كمســؤولية اجتماعيــة طوعيــة للشركــة لغــرض خدمــة المجتمــع، وتفويــض 
مجـلـس الإدارة بتحدـيـد جواـنـب اـسـتخدام النـسـب المخصـصـة بـمـا يتماـشـى ـمـع سياـسـة المـسـؤولية الاجتماعـيـة المعتـمـدة للشرـكـة

ح.  اسم مقرر اجتماعات مجلس الإدارة وتاريخ تعينه.

عين المجلس السيد فيصل أنور كأمين سر للشركة اعتباراًً من 6 أبريل 2023.

ويتولــى فيصــل أنــور أيضــاًً منصــب الرئيــس التنفيــذي للشــؤون الماليــة للمجموعــة، ويقــود استراتيجيــات النمــو المالــي للشركــة، والميزانيــة والتنبــؤ، 
وأداء الأعمــال وتحليلهــا، وتطبيــق الأنظمــة والضرائــب. قبــل انضمامــه إلــى المجموعــة، شــغل فيصــل أنــور عــدة مناصــب رئيســية فــي مجموعــة 
ــة لأكثر مــن 30 عامــاًً مــن العمــل فــي  ــور المهني ــد مــسيرة أن ــرز. وتمت ــي إم جــي و شركــة برايــس ووترهــاوس كوب ماتكــس وماجــد الفطيــم وكــي ب
مختلــف القطاعــات، بمــا فــي ذلــك الخدمــات الماليــة والبنــوك التجاريــة وشركات إدارة الأصــول والتصنيــع والطاقــة. وهــو محاســب قانونــي مؤهــل 

وعضــو فــي معهــد المحاســبين القانونــيين فــي باكســتان منــذ عــام 1997.

 ط. بيان تفصيلي بالأحداث الجوهرية والإفصاحات الهامة التي صادفت الشركة خلال العام 2023

9 فبراير 2024

14 فبراير 2024

14 فبراير 2024

14 فبراير 2024

26 فبراير 2024

8 مارس 2024

19 مارس 2024

20 مارس 2024

6 مايو 2024

9 مايو 2024

9 مايو 2024

30 مايو 2024

6 يونيو 2024

اخطار بخصوص اجتماع مجلس الإدارة لمناقشة البيانات المالية السنوية المدققة لعام 2023 وتاريخ ووقت 
وجدول الأعمال المقترح للجمعية العامة العمومية السنوية والسياسات المختلفة والمسؤولية الاجتماعية 

للشركة وامور اعتيادية.

نتائج اجتماع مجلس الإدارة المتضمن اعتماد البيانات المالية السنوية المدققة لعام 2023، والدعوة لعقد 
الجمعية العمومية العادية يوم الثلاثاء الموافق 19 مارس 2024، ورفع جدول أعمال الجمعية العمومية، ورفع 

التوصية بالموافقة على توزيع أرباح نقدية بقيمة 300 مليون درهم، ورفع توصية للجمعية العامة بالموافقة 
على تخصيص ٪2 من أرباح الشركة السنوية كمسؤولية اجتماعية للشركة.  رفع توصية إلى الجمعية العامة 

للموافقة على السياسات المختلفة والمسائل العادية.

البيانات المالية لعام 2023

بيان صحفي بخصوص النتائج المالية لعام 2023

دعوة الجمعية العامة للعام 2023

التقرير المتكامل لعام 2023

قرارات الجمعية العمومية

“الأنصاري للخدمات المالية” توافق على توزيع أرباح نقدية بقيمة 300 مليون درهم عن النصف الثاني من عام 
2023  في اجتماع هيئتها العمومية السنوي

اخطار بخصوص اجتماع مجلس الإدارة لمناقشة البيانات المالية المرحلية للربع الأول من عام 2024 ، والمسائل 
العادية الأخرى.

نتائج اجتماع مجلس الإدارة والموافقة على البيانات المالية المرحلية الموحدة للربع الأول من عام 2024 والمسائل 
العادية الأخرى.

البيانات المالية المرحلية الموحدة للربع الأول من عام 2024

إخطار من الشركة: عدم تجديد لمزود السيولة

تعيين شركة الرمز كابيتال ش.م.ع كمزود سيولة لأسهم الشركة
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04 حوكمة الشركات

24 يوليو 2024

29 يوليو 2024

30 يوليو 2024

6 اغسطس 2024

9 اغسطس 2024

9 اغسطس 2024

17 سبتمبر 2024

20 سبتمبر 2024

23 سبتمبر 2024

4 نوفمبر 2024

7 نوفمبر 2024

7 نوفمبر 2024

10 ديسمبر 2024

12 ديسمبر 2024

اخطار بخصوص اجتماع مجلس الإدارة لمناقشة توسعات مستقبلية استراتيجية وغيرها من الأمور الاعتيادية.

نتائج اجتماع مجلس الإدارة  والموافقة على الاستحواذ على ٪100 من إجمالي رأس مال شركة  بي اف سي جروب 
هولدينجز ذ.م.م وشروط توقيع وتنفيذ اتفاقية شراء الأسهم والمستندات المتعلقة بالصفقة. 

إخطار بخصوص الاستحواذ الأخير على الشركة على ٪100 من رأس المال رأس مال شركة  بي اف سي جروب 
هولدينجز ذ.م.م

 اخطار بخصوص اجتماع مجلس الإدارة لمناقشة البيانات المالية المرحلية الموحدة للنصف الأول من عام 2024 
والمسائل العادية الأخرى.

نتائج اجتماع مجلس الإدارة والموافقة على البيانات المالية المرحلية الموحدة للنصف الأول من عام 2024 
والمسائل العادية الأخرى.

البيانات المالية للنصف الأول من عام 2024

اخطار بخصوص اجتماع مجلس الإدارة لمناقشة توزيع الأرباح النقدية المرحلية للنصف الأول من عام 2024 
والمسائل العادية الأخرى

نتائج اجتماع مجلس الإدارة والموافقة على توزيع أرباح نقدية مرحلية عن النصف الأول من عام 2024 بقيمة 
157,500,000 درهم إماراتي بواقع 2.10 فلس للسهم الواحد. 

“الأنصاري للخدمات المالية” )ش.م.ع( تعلن عن توزيع أرباح مرحلية عن عام 2024

اخطار بخصوص اجتماع مجلس الإدارة لمناقشة البيانات المالية لفترة 9 أشهر المنتهية في 30 سبتمبر 2024، 
وبعض أمور الحوكمة، والسياسات التشغيلية.

نتائج اجتماع مجلس الإدارة بالموافقة على البيانات المالية لفترة ال 9 أشهر المنتهية في 30 سبتمبر2024،  
وبعض أمور الحوكمة المؤسسية، والسياسات التشغيلية.

البيانات المالية لفترة 9 أشهر المنتهية في 30 سبتمبر 2024.

اخطار بخصوص اجتماع مجلس الإدارة لمناقشة خطط العمل والميزانية لعام 2025 وغيرها من الأمور الاعتيادية.

نتائج اجتماع مجلس الإدارة بالموافقة على خطط العمل والميزانية لعام 2025 وغيرها من الأمور االاعتيادية.

ي.بيــان بالصفقــات التــي قامــت بهــا الشركــة مــع الأطــراف ذات العلاقــة خلال عــام 2024 والتــي تســاوي %5 أو أكثر مــن رأس مــال 
الشركة.لــم تبلــغ أي معــاملات مــع الأطــراف ذات العلاقــة خلال عــام 2024  %5 ـمـن رأس ـمـال الشرـكـة أو أكثر

 ك.بيــان نســبة التــوطين فــي الشركــة بنهايــة الأعــوام 2022,2023,2024 )يســتبعد العمــال بالنســبة لــلشركات العاملــة فــي مجــال 

المقاولات(.بلغــت النســبة المئويــة لمواطنــي الإمــارات العامــلين فــي الأنصــاري للخدمــات الماليــة ٪13.34 فــي 31 ديســمبر 2023 و %16.95 فــي 
31 ديســمبر 2024.
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التقرير السنوي لشركة الأنصاري للخدمات المالية 2024

 ل.بيان بالمشاريع والمبادرات الابتكارية التي قامت بها الشركة أو جاري تطويرها خلال العام2024 

التاريخ

1

2

3

4

5

6

7

8

اسم المشروع

آني كوسيلة دفع على تطبيق 
الهاتف المتحرك كطريقة دفع على 

تطبيق الهاتف المحمول

 ترميز البطاقة مسبقة الدفع
لبطاقات ترافل كارد

إصدار البطاقة الافتراضية

 التحويلات المالية عبر بطاقة فيزا
باي بلس

شراء / حجز العملات الاجنبية

التوقيع الرقمي

مركز الاتصال السحابي

 حلول تطبيق الواتس آب لشؤون
الموظفين

ملخص عن المشروع

انقر للموافقة على طلب الدفع من آني، مما 
يجعل تجربة الدفع أكثر تفوقا وسلاسة من 

جميع طرق الدفع الأخرى الموجودة حاليا على 
التطبيق.

تضمن عملية ترميز البطاقة )إضافة إلى آبل 
باي و سامسونج باي( بسلاسة حيث يوجد 

مفتاح متاح على تطبيقنا لإضافة البطاقة ، 
بدلا من إدخال التفاصيل يدويا على محفظة 

سامسونج أو آبل مما يزيد من استخدام الترميز 
من قبل العملاء.

يعد إصدار البطاقة الافتراضية خيارا خاليا من 
المتاعب لعملاء  الأنصاري للصرافة للحصول 

على البطاقة دون الحاجة إلى الذهاب إلى 
الفروع. يتم إصدار البطاقة الافتراضية في 

لحظة وتكون جاهزة للاستخدام عبر تطبيق 
الهاتف المتحرك الحاص بالشركة.

يمكن لحاملي بطاقات فبزا باي بلس الآن إرسال 
الأموال وتحويلها باستخدام بطاقتهم كطريقة 

دفع على تطبيق الهاتف المتحرك بدلا من زيارة 
الفروع. هذه خدمة ذات قيمة مضافة لحاملي 

البطاقات التي تلبي احتياجات الراحة والكفاءة 

تمكين العملاء من شراء / حجز العملات 
الأجنبية من خلال تطبيق الهاتف، لتحسين 

خدمة العملاء وتوفيرسحب المبلغ من أجهزة 
الصراف الآلي أو زيارة الفرع مرتين عندما يتعلق 

الأمر بحجز المبالغ بالعملات الأجنبية.

تمكين خاصية التوقيع الرقمي على الوثائق 
الرسمية

إنشاء مركز اتصال سحابي لتحسين كفاءة 
الاتصال

تم تنفيذ روبوت محادثة على تطبيق الواتس آب 
آلي لتعزيز لتوفير دعم فوري 24/7 للاستفسارات 

المتعلقة بالموارد البشرية. 

التاريخ

الربع الرابع 2024

الربع الثاني من عام 2024

2025

2024

الربع الرابع 2025

الربع الثالث 2024

الربع الثالث 2024

الربع الثالث 2024

السيد محمد علي الأنصاري
رئيس مجلس الإدارة

السيد نيتين خانا
رئيس لجنة التدقيق

السيد مارسيلو باريكوردي
رئيس لجنة الترشيحات 

والمكافآت

 السيد فيسواناث
 راماسوبرامانيان

 مدير إدارة الرقابة الداخلية



البيانات المالية الموحدة

05
• تقرير مناقشة وتحليل مجلس إدارة الشركة والمساهمة المدرجة 

• تقرير أعضاء مجلس الإدارة
• تقرير مدقق الحسابات المستقبل



الأنصاري للخدمات المالية )مساهمة عامة(
تقرير أعضاء مجلس الإدارة والبيانات المالية الموحدة

للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024

الصفحات

78

81

84

86

89

91

92

جدول المحتويات

تقرير أعضاء مجلس الإدارة

تقريـر مدقق الحسابات المستقل

بيان المركز المالي الموحد

بيان الربح أو الخسارة والدخل الشامل الأخر الموحد 

بيان التغيـرات في حقوق الملكية الموحد 

بيان التدفقات النقدية الموحد 

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة



تقرير المناقشة والتحليل من قِِبل 
مجلس الإدارة 

الأنصاري للخدمات المالية ش.م.ع

التاريخ

اسم الشركة المدرجة

الأوراق المالية المصدرة 
خلال الفترة المالية

ملخص لأهم الأحداث 
والتطورات غير المالية 

خلال الفترة المالية

فترة البيانات المالية 
المشمولة بالتقرير

نظرة عامة على أبرز 
النتائج خلال الفترة 

المالية

12 فبراير 2025

الأنصاري للخدمات المالية ش.م.ع )الشركة( 

لا يوجد

• وقّّعــت المجموعــة خلال العــام اتفاقيــة بيــع وشراء للاســتحواذ علــى حصــة 
%100 مــن مجموعــة “بــي إف ســي القابضــة ذ.م.م” والشركات التابعــة لهــا 
مقابــل 200 مليــون دولار أمريكــي، ومــن المتوقــع إتمــام الصفقــة فــي الربــع 

الأول مــن عــام 2025.

• افتتحــت المجموعــة 11 فرعــاًً جديــداًً فــي مختلــف أنحــاء دولــة الإمــارات خلال 
الـعـام

• حصلــت “الأنصــاري ديجيتــال بــاي”، التابعــة والمملوكــة بالكامــل للـشركــة، 
علــى الموافقــة المبدئيــة علــى ترخيــص لإجــراء معــاملات تســهيلات القيمــة 
المخزنــة )SVF( ونظــام خدمــات الدفــع للتجزئــة )RPS(  مــن مصرف الإمــارات 

العربيــة المتحــدة المركــزي

سنوية )1 يناير 2024 – 31 ديسمبر 2024(

الإيرادات – 1,189 مليون درهم إماراتي مقارنةًً بـ 1,162 مليون درهم إماراتي في 
عام 2023، مسجلةًً زيادة طفيفة بنسبة 2.3%

الدخل التشغيلي – 1,149 مليون درهم إماراتي مقابل 1,132 مليون درهم إماراتي 
في عام 2023، محققاًً نمواًً طفيفاًً بنسبة 1.5%

الأرباح قبل الضرائب – 447 مليون درهم إماراتي مقارنةًً بـ 495 مليون درهم 
إماراتي في عام 2023، مسجلة انخفاضاًً بنسبة 9.8%

صافي الأرباح بعد الضرائب – 406 ملايين درهم إماراتي مقابل 495 مليون 
درهم إماراتي في عام 2023، بانخفاض نسبته 18.0%

الأرباح قبل الفوائد والضرائب والاستهلاك والإهلاك )EBITDA – 510( ملايين 
درهم إماراتي مقارنةًً بـ 563 مليون درهم إماراتي في عام 2023، بانخفاض نسبته 

9.4%

ربحية السهم – 0.0542 درهم إماراتي مقابل 0.0660 درهم إماراتي في عام 
2023

إجمالي الأصول – 3,231 مليون درهم إماراتي مقارنةًً بـ 3,094 مليون درهم 
إماراتي في عام 2023

إجمالي حقوق المساهمين – 1,741 مليون درهم إماراتي مقابل 1,801 مليون 
درهم إماراتي في عام 2023
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ملخــص الأداء التشــغيلي 
خلال الــفترة الماليــة

ملخص الوضع المالي في نهاية 
الفترة المالية

ملخص التدفقات النقدية خلال 
الفترة المالية 

ملخــص الأربــاح والخســائر 
خلال الــفترة الماليــة

الإيرادات

ــي لعــام 2024  ــغ 548 مليــون درهــم إمارات ــح مــن صرف العــملات بل صافــي الرب
مقارنــةًً بـــ 542 مليــون درهــم إماراتــي فــي عــام 2023، بزيــادة قدرهــا %1.1 تُُعــزى 
ــادة اســتخدام  ــى ارتفــاع حجــم التحــويلات الماليــة الصــادرة وزي بشــكل أساســي إل
ــداول الأوراق  ــم ت ــاض حج ــاًً بانخف ــره جزئي ــم تأث ــبقاًً، رغ ــة مس ــات المدفوع البطاق

لـلشركات يـة ـ النقدـ

صافــي إيــرادات العمــولات بلــغ 601 مليــون درهــم إماراتــي لعــام 2024، مقارنــةًً 
بـــ 590 مليــون درهــم إماراتــي فــي عــام 2023، بزيــادة %1.8 تماشــياًً مــع نمــو 

ــي عــدد المعــاملات بنســبة 2%. إجمال

المصروفات

مصاريــف الرواتــب والمزايــا بلغــت 481 مليــون درهــم إماراتــي لعــام 2024، مقارنــةًً 
بـــ 451 مليــون درهــم إماراتــي فــي عــام 2023، بزيــادة قدرهــا %6.7 نتيجــة ارتفــاع 
ــى  ــداًً، بالإضافــة إل ــاًً جدي ــاح 11 فرع عــدد الموظــفين بنســبة %5 فــي ضــوء افتت

زيــادة عــدد الموظــفين الإماراتــيين بنســبة %29 دعـاًًم لمـسـار الـتـوطين

المصاريــف الأخــرى بلغــت 261 مليــون درهــم إماراتــي لعــام 2024، مقارنــةًً بـــ 
ــادة بنســبة %20 نتيجــة  216 مليــون درهــم إماراتــي فــي عــام 2023، مســجلةًً زي
تخصيــص 22 مليــون درهــم إماراتــي تُُدفــع لمــرة واحــدة لتغطيــة تكاليــف التحقــق 
مــن بطاقــة الهويــة الإماراتيــة عــن الســنوات الســابقة، إضافــةًً إلــى تخصيــص 8.3 

ملـيـون درـهـم إماراـتـي للإـسـهامات الاجتماعـيـة خلال الـعـام

• إجمالي الأصول: 3,321 مليون درهم )2023: 3,094 مليون درهم(
• النقد وما يعادله: 2,856 مليون درهم )2023: 2,664 مليون درهم(

• إجمالي حقوق المساهمين: 1,741 مليون درهم )2023: 1,801 مليون درهم(

• صافي النقد الناتج عن الأنشطة التشغيلية: 832 مليون درهم )2023: 
   712 مليون درهم(

• صافي النقد المستخدم في الأنشطة الاستثمارية: 5 مليون درهم 
  )2023: 121 مليون درهم ناتجة عن الأنشطة الاستثمارية(

• صافي النقد المستخدم في الأنشطة التمويلية: 634 مليون درهم 
  )2023: 396 مليون درهم(

الدخل التشغيلي

الفائدة وغيرها من بنود الدخل

مخصوماًً منه: الرواتب والمزايا

مخصوماًً منه: نفقات أخرى

مخصوماًً منه: نفقات ضريبة الدخل

الأرباح قبل خصم الضريبة

صافي الربح بعد الضريبة

2024
بملايين 
الدراهم

1,149

40

(481)

(261)

(41)

447

406

2023
بملايين 
الدراهم

1,132

30

(451)

(216)

-

495

495
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مؤشرات الأداء الرئيسية 

توقعات القطاع ودور 
الشركة في هذه 

التوقعات

التوقعات بشأن الاقتصاد 
وتأثيره على الشركة 

والقطاع 

حجم وتأثير النفقات 
الرأسمالية الحالية 
والمخطط لها على 

الشركة

اسم رئيس مجلس إدارة 
الشركة أو المخول بالتوقيع 

التوقيع والتاريخ

ختم الشركة

تطورات تنفيذ المشاريع 
والخطط والمعاملات 

والصفقات التي ناقشها 
مجلس إدارة الشركة 

في تقرير السنة المالية 
الماضية 

خطط النمو المستقبلية 
والتغيرات في العمليات 

في الفترات المالية 
المستقبلية

• ارتفاع إجمالي المعاملات بأكثر من %2 على أساس سنوي.

• ارتفاع معاملات خدمات نظام حماية الأجور بنسبة 16%.

• شهدت البطاقات مسبقة الدفع ارتفاعاًً بنسبة %29 في حجم النمو على 
  أساس سنوي.

• بلغ إجمالي التحويلات المالية الصادرة التي أجريت عبر القنوات الرقمية  
  %23 من إجمالي التحويلات المالية الصادرة.

• سجل إجمالي المعاملات التي أجريت عبر القنوات الرقمية زيادة بنسبة 
 .23%   

أدت التحســينات الكــبيرة التــي شــهدتها الممــرات الرئيســية للتحــويلات الماليــة إلــى 
تــوفير بيئــة تشــغيلية أكثر مرونــة، إلا أنََّ الســوق يواجــه تحديــات فــي ضــوء بعــض 
ــات،  ــذه التحدي ــأة ه ــن وط ــف م ــة. وللتخفي ــا المالي ــات شركات التكنولوجي ممارس

تــعتزم المجموعــة إطلاق محفظتهــا الرقميــة فــي الربــع الأول مــن عــام 2025.

ــرام شراكات  وتــلتزم المجموعــة أيضــاًً بتنويــع عــروض الخدمــات التــي تتيحهــا، وإب
استراتيجيــة جديــدة لتوليــد المزيــد مــن الإيــرادات، حيــث أعلنــت عــن شراكــة مــع “أم 
أن ـتـي ـهـالان” لتقدـيـم خدـمـات الـسـلفة عـلـى الراـتـب و “أرـسـل الآن وادـفـع لاحـاًًق”

ــة الإمــارات بنســبة 4.5%  ــج المحلــي الإجمالــي لدول مــن المتوقــع أن ينمــو النات
فــي العــام 2025، كمــا يُُتوقََّــع أن تتجــاوز التحــويلات العالميــة 1 تريليــون دولار 
أمريكــي بحلــول عــام 2028. وتــرى المجموعــة فرصــاًً كــبيرة لتعزيــز موقعهــا فــي 

الســوق وتحــسين عــروض خدماتهــا. 

نمــوذج أعمــال النفقــات الرأســمالية الخفيفــة قــادر علــى تحقيــق نمــو قــوي مــع 
متطلبــات محــدودة مــن النفقــات الرأســمالية )مــن المتوقــع أن يكــون مــن 2.5% 

إلــى %3.5 مــن إجمالــي الإيــرادات بحلــول نهايــة العــام 2025( 

محمد علي الأنصاري

لا يوجد

• مــن المتوقــع إتمــام عمليــة الاســتحواذ علــى مجموعــة “بــي إف ســي القابضــة 
ــع اســتكمال عمليــة  ــع الأول مــن العــام 2025، كمــا يُُتََوقََّ المحــدودة” فــي الرب
الدمــج وتحقيــق أوجــه التكامــل خلال الــفترة بين الربــع الأول مــن عــام 2026 

والرـبـع الثاـلـث ـمـن الـعـام ذاـتـه

ــة الاســتحواذ علــى شركــة الأنصــاري  ــم الانتهــاء مــن عملي • مــن المتوقــع أن يت
ــع الأول مــن عــام 2025، مــع تحقيــق أوجــه  للصرافــة ذ.م.م )الكويــت( فــي الرب

التكاـمـل بحـلـول الرـبـع الثاـنـي ـمـن الـعـام

• إطلاق المحفظة الرقمية بحلول الربع الأول من العام 2025.
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تقرير السادة أعضاء مجلس الإدارة عن السنة المنتهية 
في 31 ديسمبر 2024

الأنشطة الرئيسية

مجلس إدارة:
يتشكل مجلس إدارة الشركة من:

الأنصــاري  شركــة  أنشــطة  عــن  تقريــره  يقــدم  أن  الإدارة  مجلــس  يسر 
للخدمــات الماليــة )مســاهمة عامــة( )“الشركــة”( وشركاتهــا التابعــة )يشــار 
إليهــا معًًــا بـــ “المجموعــة”( للســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2024 مــع 

نـات المالـيـة الموـحـدة المدقـقـة البياـ

تعمــل المجموعــة فــي مجــال بيــع وشراء العــملات الأجنبيــة وشــيكات 
المســافرين والشــيكات وتنفيــذ عمليــات التحويــل بالعــملات المحليــة 
والأجنبيــة ودفــع الأجــور مــن خلال إنشــاء رابــط لنظــام التشــغيل الخــاص 
“بنظــام حمايــة الأجــور” وتوفيـــر منتجــات ماليــة خاصــة )علــى ســبيل 
المثــال دفــع الفــواتير والتحصيــل النقــدي وبيــع وإعــادة شــحن البطاقات 
النقــود والمقتنيــات  متعــددة العــملات المدفوعــة مســبقًًا( ونقــل 

الثميـنـة

الأداء المالي

خلال الســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2024، أعلنــت المجموعــة عــن 
إجمالــي دخــل بلغــت قيمتــه 64.1.188 مليــون درهــم )2023: 48.1.162 
مليــون درهــم( وبلــغ ربــح الســنة 85.405 مليــون درهــم )2023: 19.495 

ملـيـون درـهـم(

توزيعات الأرباح

أربــاح نقديــة علــى  2024 توزيــع  12 فبرايــر  اقترح مجلــس الإدارة فــي 
للســهم  درهــم   0.021( درهــم  مليــون   50.157 بقيمــة  المســاهمين 
الواحــد(. ويخضــع توزيــع الأربــاح المــقترح لموافقــة المســاهمين فــي 
اجتمــاع الجمعيــة العموميــة للشركــة المقــرر عقــده فــي مــارس 2025.

مدققو الحسابات

لقــد تــم تدقيــق البيانــات الماليــة الموحــدة للســنة المنتهيــة فــي 31 
ديســمبر 2024 مــن قبــل الســادة ديلويــت آنــد تــوش )الشرق الأوســط(، 

ولأنــها مؤهــلة، فــقد تقدــمت لإــعادة التــعيين

مدققو الحسابات

لقــد تــم تدقيــق البيانــات الماليــة الموحــدة للســنة المنتهيــة فــي 31 
ديســمبر 2024 مــن قبــل الســادة ديلويــت آنــد تــوش )الشرق الأوســط(، 

ولأنــها مؤهــلة، فــقد تقدــمت لإــعادة التــعيين

النظرة المستقبلية

قيمــة  لتعزيــز  للمجموعــة  استراتيجيــة  طريقــة  خريطــة  تصميــم  تــم 
المســاهمين مــن خلال استكشــاف فــرص النمــو المختلفــة لتوســيع 
تصميــم  تــم  كمــا  جديــدة.  أســواق  إلــى  والوصــول  عملائنــا  قاعــدة 
الســوق  فــي  ريادتنــا  لتمــكين  للمجموعــة  الإستراتيجيــة  المبــادرات 
العــملاء  احتياجــات  تلبيــة  خلال  مــن  الماليــة  الخدمــات  صناعــة  فــي 
المتطــورة والحفــاظ علــى النمــو المســتدام. وترتكــز هــذه الاستراتيجيــات 
ــى العــملاء واســتشراف الســوق والتقــدم  ــى التركيز عل ــل عل فــي المقاب
عــروض  فــي  باســتمرار  تقدمــه  بمــا  المجموعــة  وإن  التكنولوجــي. 
خدماتهــا وانتهاجهــا للتحــول الرقمــي وتعزيــز الربحيــة، تحظــى بمكانــة 
مـتـميزة لترـسـيخ وجودـهـا ـفـي دوـلـة الإـمـارات وجمـيـع أنـحـاء المنطـقـة

السيد محمد علي عبد الله الأنصاري
رئيس مجلس إدارة المجموعة، عضو مجلس إدارة غير تنفيذي

محمد علي الأنصاري
رئيس المجموعة

نيابة عن مجلس الإدارة
الأنصاري للخدمات المالية )مساهمة عامة(

السيد فؤاد علي عبد الله الأنصاري
نائب رئيس مجلس إدارة المجموعة، عضو غير تنفيذي

السيد عيسى علي عبد الله الأنصاري
عضو مجلس إدارة غير تنفيذي

السيد راشد علي عبد الله الأنصاري
الرئيس التنفيذي للمجموعة، المدير التنفيذي

السيد نيتين خانا 
عضو مجلس إدارة مستقل غير تنفيذي

السيدة رجاء المزروعي
عضو مجلس إدارة مستقل غير تنفيذي
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الرأي
الأنصــاري  لشركــة  الموحــدة  الماليــة  البيانــات  بتدقيــق  قمنــا  لقــد 
للخدمــات الماليــة )مســاهمة عامــة( )“الشركــة”( والشركات التابعــة لهــا 
)معًًــا “المجموعــة”(، والتــي تتكــون مــن بيــان المركــز المالــي الموحــد كما 
فــي 31 ديســمبر 2024، وبيــان الربــح أو الخســارة والدخــل الشــامل الآخــر 
الموحــد، وبيــان التــغيرات فــي حقــوق الملكيــة الموحــد وبيــان التدفقــات 
النقديــة للســنة المنتهيــة بذلــك التاريــخ، وإيضاحــات حــول البيانــات المالية 

الموـحـدة، الـتـي تتضـمـن معلوـمـات السياـسـات المحاـسـبية الجوهرـيـة

فــي رأينــا إن البيانــات الماليــة الموحــدة المرفقــة تظهــر بصــورة عادلــة، 
مــن جميــع النواحــي الجوهريــة، المركــز المالــي الموحــد للمجموعــة كمــا 
فــي 31 ديســمبر 2024، وأدائهــا المالــي الموحــد وتدفقاتهــا النقديــة 
الدوليــة  للمعــايير  وفقًًــا  التاريــخ  بذلــك  المنتهيــة  للســنة  الموحــدة 
لإعــداد الماليــة )المعــايير المحاســبية( الصــادرة عــن مجلــس المعــايير 

المحاــسبية الدولــية

إيرادات صرف العملات والتحويلات والخدمات الأخرى 
وأنظمة وضوابط تكنولوجيا المعلومات

درهــم  مليــون   1.149 بقيمــة  إيــرادات  بتحقيــق  المجموعــة  قامــت 
مــن صرف العــملات والتحــويلات الماليــة والخدمــات الأخــرى. وتقــدم 
المجموعــة هــذه الخدمــات لعملائهــا مــن خلال مجموعــة واســعة مــن 

ــشبكات الــفروع والقــنوات الرقمــية والــعدادات الذكــية

يتــم حســاب وقيــد خدمــات الصرافــة والتحــويلات الماليــة بشــكل آلــي 
ويعتــمد عــلى أنظــمة تكنولوجــيا المعلوــمات المعــقدة

المتعلقــة  والضوابــط  المعلومــات  تكنولوجيــا  أنظمــة  حددنــا  لقــد 
بتســجيل إيــرادات المجموعــة باعتبارهــا مســألة تدقيــق رئيســية نظــرًًا 
ًـا مــن قبــل  للحجــم الكــبير وتنــوع المعــاملات التــي تتــم معالجتهــا يومي�
ــة الآليــة  المجموعــة وتعتمــد علــى التشــغيل الفعــال للضوابــط اليدوي
عــدم  مــن  خطــر  هنــاك  المعلومــات.  تكنولوجيــا  علــى  والمعتمــدة 
الصلــة  الداخليــة ذات  والضوابــط  الآليــة  المحاســبة  إجــراءات  تصميــم 
بدقــة وتشــغيلها بفعاليــة. وعلــى وجــه الخصــوص، تعــد الضوابــط ذات 
الصلــة المدمجــة ضروريــة للحــد مــن احتماليــة الاحتيــال والخطــأ نتيجــة 

للتــغيير ــفي التطبــيق أو البياــنات الأساــسية

مــن  لمزيــد  الموحــدة  الماليــة  البيانــات  مــن   29 و   3 إيضاحــي  راجــع 
الــسنة خلال  بــها  الــمعترف  بالإــيرادات  المتعلــقة  التفاصــيل 

أساس الرأي
ــا للمعــايير الدوليــة للتدقيــق. إن مســؤولياتنا  ــا وفقًً ــا بتدقيقن لقــد قمن
بموجــب هــذه المعــايير تــم بيانهــا بمزيــد مــن التفصيــل فــي فقــرة 
مســؤولية مدققــي الحســابات حــول تدقيــق البيانــات الماليــة الموحــدة 
لقواعــد  وفقًًــا  المجموعــة  عــن  مســتقلون  إننــا  التقريــر.  هــذا  مــن 
الســلوك المهنــي للمحاســبين القانونــيين الصــادرة عــن مجلــس المعــايير 
الأخلاقيــة الدوليــة للمحاســبين إلــى جانــب متطلبــات أخلاقيــات المهنــة 
ذات الصلــة بتدقيقنــا للبيانــات الماليــة الموحــدة للمجموعــة فــي دولــة 
اســتوفينا جميــع بمســؤولياتنا  قــد  المتحــدة، كمــا  العربيــة  الإمــارات 
الأخلاقيــة الأخــرى وفــق هــذه المتطلبــات ووفقًًــا لقواعــد الســلوك 
المهنــي الدولــي للمحاســبين القانونــيين الصــادرة عــن مجلــس المعــايير 
التــي  التدقيــق  أدلــة  أن  وباعتقادنــا  للمحاســبين.  الدوليــة  الأخلاقيــة 

نـا بـداء رأيـ سـاس لإـ سـبة كأـ يـة ومناـ هـا كافـ نـا عليـ حصلـ

كيف تناول تدقيقنا أمر التدقيق
ــا بالإجــراءات التاليــة، مــن بين أمــور أخــرى، فيمــا يتعلــق بهــذا  لقــد قمن

الأـمـر

لقــد قمنــا بتقييــم التصميــم واختبــار فعاليــة تشــغيل بعــض الضوابــط 
مــن  والإيــرادات  الأمــوال  تحويــل  بعمليــات  المتعلقــة  الداخليــة 

التــحويلات

 لقــد قمنــا بــإشراك إخصائــي تكنولوجيــا المعلومــات مــن ذوي المهــارات 
والمعرـفـة المتخصـصـة الذـيـن أمدوـنـا بالمـسـاعدة فيـمـا يـلـي

اختبــار الضوابــط العامــة والآليــة لتكنولوجيــا المعلومــات بشــأن أمــان 
الوــصول وتــغييرات البرناــمج ومرــكز البياــنات وعملــيات الــشبكة

وتســجيل  حســاب  فــي  المســتخدمة  الصلــة  ذات  الأنظمــة  تحديــد 
والتــحويلات الصرف  إــيرادات  مــعاملات 

إجــراء اختبــار علــى الضوابــط العامــة لتكنولوجيــا المعلومــات علــى بعــض 
الأنظمــة والمعلومــات التــي تنتجهــا المنشــأة، بمــا فــي ذلــك اختبــار 
ضوابــط وصــول المســتخدم، وضوابــط إدارة التغــيير، وضوابــط عمليــات 

ــا المعلومــات؛ و تكنولوجي

أمور التدقيق الرئيسية
الأكثر  الأمــور  المهنــي،  تقديرنــا  فــي  الرئيســية،  التدقيــق  أمــور  تمثــل 
ــد  ــة. وق ــنة الحالي ــدة للس ــة الموح ــات المالي ــا للبيان ــي تدقيقن ــة ف أهمي
تــم تنــاول هــذه الأمــور فــي ســياق تدقيقنــا للبيانــات الماليــة الموحــدة 
ـًا منفــصلًاً  ككل، وكذلــك فــي تكويــن رأينــا حولهــا، كمــا أننــا لا نبــدي رأي�

مـور هـذه الأـ حـول ـ ـ
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المعلومات الأخرى
ــرى  ــات الأخ ــن المعلوم ــؤولية ع ــس الإدارة والإدارة المس ــل مجل يتحم
التــي تتألــف مــن المعلومــات الــواردة فــي تقريــر مجلــس الإدارة )غير أنهــا 
لا تتضمــن البيانــات الماليــة الموحــدة وتقريــر مدقــق الحســابات بشــأنها( 
الــذي قــد حصلنــا عليــه قبــل تاريــخ تقريــر مدقــق الحســابات هــذا وتقريــر 

المجموـعـة الـسـنوي، واـلـذي يتوـقـع إتاحـتـه لـنـا بـعـد ذـلـك التارـيـخ

المعلومــات  علــى  الموحــدة  الماليــة  البيانــات  حــول  رأينــا  يشــتمل  لا 
الأخــرى، كمــا أننــا لــم ولــن �نُـعبر عــن أي اســتنتاجات تدقيقيــة بشــأن هــذه 

المعلوــمات

ــات الماليــة الموحــدة، تنــحصر مســؤوليتنا  ــا للبيان فيمــا يتعلــق بتدقيقن
فــي قــراءة المعلومــات الأخــرى، وعنــد القيــام بذلــك نضــع فــي الاعتبــار 
مــع  ماديــة  بصــورة  متســقة  غير  الأخــرى  المعلومــات  كانــت  إذا  مــا 
البيانــات الماليــة الموحــدة أو مــع المعلومــات التــي تــم الحصــول عليهــا 

ــة.  ــت تشــوبها أخطــاء مادي ــق، أو مــا إذا كان ــة التدقي ــاء عملي أثن

وإذا توصلنــا، بنــاءًً علــى العمــل الــذي قمنــا بــه، إلــى وجــود خطــأ جوهــري 
ــر مدقــق  فــي المعلومــات الأخــرى التــي حصلنــا عليهــا قبــل تاريــخ تقري
انتباهنــا أي أمــر  بــالإبلاغ عنــه. ولــم يلفــت  الحســابات، فإننــا ملزمــون 

نـه ـفـي ـهـذا الـصـدد يـسـتدعي الإبلاغ عـ

وإذا اســتنتجنا وجــود أي خطــأ جوهــري عنــد قــراءة التقريــر الســنوي 
للمجموـعـة، فإنـنـا ملزـمـون ـبـإبلاغ الأـمـر إـلـى المـسـؤولين ـعـن الحوكـمـة

مسؤولية مدققي الحسابات حول تدقيق البيانات 
المالية الموحدة

مسؤولية الإدارة والمكلفين بالحوكمة عن هذه البيانات 
المالية الموحدة

ــت  ــة حــول مــا إذا كان ــدات معقول ــى تأكي ــا هــي الحصــول عل إن أهدافن
الأخطــاء  مــن  خاليــة  إجمالــي،  بشــكل  الموحــدة،  الماليــة  البيانــات 
تقريــر  وإصــدار  خطــأ،  أو  لاحتيــال  نتيجــة  ذلــك  كان  ســواءًً  الجوهريــة، 
مدققــي الحســابات الــذي يتضمــن رأينــا حــول البيانــات الماليــة الموحــدة. 
وإن التأكيــدات المعقولــة هــي عبــارة عــن مســتوى عالــي مــن التأكيدات، 
إجــراؤه وفقًًــا لمعــايير  تــم  الــذي  التدقيــق  بــأن  ـًا  ليســت ضمان� لكنهــا 
عنــد  الجوهريــة  الأخطــاء  دائمًًــا  يكتشــف  ســوف  الدوليــة  التدقيــق 
وجودهــا. وقــد تنشــأ الأخطــاء نتيجــة لاحتيــال أو خطــأ، وتعــتبر جوهريــة 
ــر، منفــردة أو مجتمعــة، بشــكل معقــول  إذا كان مــن المتوقــع أن تؤث
علــى القــرارات الاقتصاديــة للمســتخدمين والتــي يتــم اتخاذهــا بنــاءًً علــى 

ــهذه البياــنات المالــية الموــحدة

فــي ســياق عمليــة التدقيــق التــي تتــم وفــق معــايير التدقيــق الدوليــة، 
نتخــذ الأحــكام المهنيــة مــع إبقــاء مبــدأ الشــك المهنــي خلال عمليــة 

التدقـيـق. كـمـا نـقـوم ــــ

الماليــة  البيانــات  فــي  الجوهريــة  الأخطــاء  مخاطــر  وتقييــم  تحديــد 
الموحــدة، ســواءًً كان ذلــك نتيجــة لاحتيــال أو خطــأ، وتصميــم وتنفيــذ 
أدلــة  علــى  والحصــول  المخاطــر،  لتلــك  المناســبة  التدقيــق  إجــراءات 
تدقيــق كافيــة وملائمــة لتوفــر لنــا أســاس لإبــداء رأينــا حــول البيانــات 
الماليــة الموحــدة. إن مخاطــر عــدم اكتشــاف الخطــأ الجوهــري الناتــج عــن 
ــال  ــال أعلــى مــن المخاطــر الناتجــة عــن الأخطــاء، نظــرًًا لأن الاحتي الاحتي
قــد يتضمــن التواطــؤ أو التزويــر أو الحــذف المتعمــد أو التحريــف أو تجــاوز 

الرقاــبة الداخلــية

الحصــول علــى فهــم نظــام الرقابــة الداخليــة المعنــي بتدقيــق البيانــات 
الماليــة الموحــدة لتصميــم إجــراءات تدقيــق مناســبة للظــروف، وليــس 

بـهـدف إـبـداء رأي ـحـول فعالـيـة نـظـام الرقاـبـة الداخلـيـة للمجموـعـة

ومــدى  المتبعــة  المحاســبية  السياســات  ملاءمــة  مــدى  تقييــم 
التــي  العلاقــة  ذات  والإفصاحــات  المحاســبية  التقديــرات  معقوليــة 

الإدارة بــها  قاــمت 

المحاســبة وفقًًــا  الإدارة لطريقــة  اســتخدام  اســتنتاج مــدى ملاءمــة 
لمبــدأ الاســتمرارية وتقييــم، بنــاءًً علــى أدلــة التدقيــق التــي تــم الحصــول 
ــداث  ــق بالأح ــا يتعل ــري فيم ــقين جوه ــدم ي ــاك ع ــا إذا كان هن ــا، م عليه
أو الظــروف التــي قــد تلقــي بمزيــد مــن الشــكوك الجوهريــة حــول قــدرة 
المجموعــة علــى مواصلــة أعمالهــا علــى أســاس مبــدأ الاســتمرارية. إذا 
ــاه  ــا أن نلفــت الانتب ــة، فيتــعين علين ــى وجــود شــكوك جوهري ــا إل توصلن
فــي تقريــر مدققــي الحســابات الخــاص بنــا إلــى الإفصاحــات ذات الصلــة 
فــي البيانــات الماليــة الموحــدة أو تعديــل رأينــا إذا كانت هــذه الإفصاحات 
غير كافيــة. وتعتمــد اســتنتاجاتنا علــى أدلــة التدقيــق التــي حصلنــا عليهــا 
حتــى تاريــخ إصــدار تقريــر مدققــي الحســابات الخــاص بنــا، إلا أن الأحــداث 
عــن  المجموعــة  توقــف  فــي  تتســبب  قــد  المســتقبلية  الظــروف  أو 

ًـا لمـبـدأ الاـسـتمرارية الاـسـتمرار وفـقً

الموحــدة وعرضهــا  الماليــة  البيانــات  إعــداد  إن الإدارة مســؤولة عــن 
بشــكل عــادل وفقًًــا لمعــايير المحاســبة الدوليــة لإعــداد التقاريــر الماليــة 
الصــادرة عــن مجلــس المعــايير المحاســبية الدوليــة، وإعدادهــا بمــا يتفق 
الإمــارات  لدولــة  الاتحــادي  بالقانــون  للمرســوم  الســارية  الأحــكام  مــع 
العربيــة المتحــدة رقــم )32( لســنة 2021، وعــن الرقابــة الداخليــة التــي 
تعتبرهــا الإدارة ضروريــة لإعــداد بيانــات ماليــة موحــدة خاليــة مــن أخطــاء 

يـال أو خـطـأ يـة، ـسـواء كان نتيـجـة لاحتـ جوهرـ

عنــد إعــداد البيانــات الماليــة الموحــدة، تتحمــل الإدارة مســؤولية تقييــم 
الاســتمرارية  مبــدأ  أســاس  علــى  الاســتمرار  علــى  المجموعــة  قــدرة 

والإفصــاح، حســب الاقتضــاء، عــن الأمــور المتعلقــة بمواصلــة

أعمــال المجموعــة علــى أســاس مبــدأ الاســتمرارية واســتخدام مبــدأ 
تصفيــة  تنــوي  الإدارة  تكــن  لــم  مــا  وذلــك  المحاســبي،  الاســتمرارية 
المجموعــة أو إيقــاف أعمالهــا أو لــم يكــن لديهــا أي بديــل واقعــي ســوى 

القــيام بذــلك

ــة إعــداد  ــى عملي يتحمــل المكلفــون بالحوكمــة مســؤولية الإشراف عل
يـة للمجموـعـة يـر المالـ التقارـ

إجــراء اختبــار علــى ضوابــط التطبيقــات الآليــة بمــا فــي ذلــك واجهــات 
العــملات  صرف  إيــرادات  معــاملات  وتســجيل  وحســاب  النظــام 

للمجموــعة الــعام  الأــستاذ  دفاــتر  ــفي  والتــحويلات 

بالإضافة إلى ذلك، اتخذنا الإجراءات الموضوعية الموضحة أدناه:

بإعــادة  بالبيانــات، حيــث قمنــا  المدعمــة  التدقيــق  تقنيــات  اســتخدام 
حســاب الإيــرادات المســجلة علــى عينــة واســعة مــن المعــاملات، وقمنــا 

بمطابقتـهـا ـمـع الـسـجلات المحاـسـبية الأساـسـية

اختبــار عينــة مــن معــاملات إيــرادات صرف العــملات والتحــويلات مــن 
خلال مقارــنة المباــلغ الــمعترف بــها بالمــستندات المصدرــية

كمــا قمنــا بتقييــم الإفصــاح الــوارد فــي البيانــات الماليــة والمتعلــق 
بهــذا الأمــر مقابــل متطلبــات معــايير المحاســبة الدوليــة لإعــداد التقاريــر 

يـة المالـ
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تقييــم العــرض العــام وهيــكل ومحتــوى البيانــات الماليــة الموحــدة، 
بمــا فــي ذلــك الإفصاحــات، ومــا إذا كانــت البيانــات الماليــة الموحــدة 
تمثــل المعــاملات والأحــداث المتضمنــة بشــكل يحقــق العــرض العــادل 

للبياــنات المالــية الموــحدة

أدلــة  علــى  للحصــول  المجموعــة  تدقيــق  عمليــة  وتنفيــذ  تخطيــط 
أو  لــلشركات  الماليــة  المعلومــات  بشــأن  ومناســبة  كافيــة  تدقيــق 
وحــدات الأعمــال داخــل المجموعــة كأســاس لتكويــن رأي حــول البيانــات 
إننــا مســؤولون عــن توجيــه وإشراف ومراجعــة  الماليــة للمجموعــة. 
أعمــال التدقيــق التــي يتــم إجراؤهــا لأغــراض تدقيــق المجموعــة. كمــا 

نــظل مــسؤولين وحدــنا ــعن رأي التدقــيق الــصادر عــنا

 إننــا نتواصــل مــع مســؤولي الحوكمــة بخصــوص، مــن بين أمــور أخــرى، 
النطــاق والإطــار الزمنــي المخطــط للتدقيــق ونتائــج التدقيــق الجوهريــة، 
بمــا فــي ذلــك أي عيــوب جوهريــة فــي نظــام الرقابــة الداخليــة نحددهــا 

خلال عملـيـة التدقـيـق

للمتطلبــات  بامتثالنــا  يفيــد  ـًا  بيان� بالحوكمــة  للمكلــفين  نقــدم  كمــا 
الأخلاقيــة ذات الصلــة فيمــا يتعلــق بالاســتقلالية، وأن نتواصــل معهــم 
بشــكل  ُيُعتقــد  قــد  التــي  الأخــرى  والأمــور  العلاقــات  جميــع  بشــأن 
عنــد  الصلــة  ذات  والضمانــات  اســتقلاليتنا،  علــى  تؤثــر  أنهــا  معقــول 

الاقتــضاء

ــا  ومــن بين الأمــور التــي يتــم إبلاغ المســؤولين عــن الحوكمــة بهــا، فإنن
نحــدد تلــك الأمــور التــي مثلــت أكثر أهميــة فــي تدقيــق البيانــات الماليــة 
الموحــدة للــفترة الحاليــة، وبالتالــي فهــي تعــد أمــور تدقيــق رئيســية. إن 
هــذه الأمــور يتــم الإبلاغ عنهــا فــي تقريــر مدقــق الحســابات الخــاص بنــا 
مــا لــم يمنــع القانــون أو تقضــي اللوائــح الإفصــاح العلنــي عــن هــذه 
الأمــور أو عندمــا نقــرر، فــي حــالات نــادرة للغايــة، أنــه لا ينبغــي الإبلاغ عــن 
أمــر مــا فــي تقريرنــا لأن العواقــب الســلبية للقيــام بذلــك مــن المتوقــع 
بشــكل معقــول أن تفــوق المنافــع العامــة مــن الإبلاغ عــن مثــل هــذه 

الأـمـور

إفـادة حول المتطلبات القانونية والتنظيمية الأخرى
وعــمالًا بالمرســوم بالقانــون الاتحــادي لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة 
رقــم )32( لســنة 2021، نفيــد بمــا يلــي للســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 

:2024

لقــد حصلنــا علــى جميــع المعلومــات التــي رأيناهــا ضروريــة لأغــراض 
تدقيقــنا

لقــد تــم إعــداد البيانــات الماليــة الموحــدة وامتثالهــا، مــن جميــع النواحــي 
الجوهريــة، مــع الأحــكام المعمــول بهــا في المرســوم بالقانــون الاتحادي 

لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة رقم )32( لســنة 2021؛

لقد احتفظت المجموعة بدفاتر حسابات منتظمة؛

أن المعلومــات الماليــة الــواردة فــي تقريــر مجلــس الإدارة متوافقــة مــع 
دفاـتـر حـسـابات المجموعة

يظهــر الإيضــاح رقــم 1 مــن البيانــات الماليــة الموحــدة مشتريــات الأســهم 
أو الاســتثمارات فيهــا خلال الســنة الماليــة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 

2024؛

يفصــح الإيضــاح رقــم 9 مــن البيانــات الماليــة الموحــدة عــن المعــاملات 
الجوهرـيـة ـمـع الأـطـراف ذات العلاـقـة وشروط إجرائـهـا

يعــرض الإيضــاح رقــم 1-22 المســاهمات الاجتماعيــة المقدمــة خلال 
ــنة؛ و الس

بنــاءًً علــى المعلومــات التــي تــم توفيرهــا لنــا، لــم يلفــت انتباهنــا مــا 
يدعونــا للاعتقــاد بــأن المجموعــة قــد انتهكــت خلال الســنة المنتهيــة 
ًـا مــن الأحــكام المعمــول بهــا فــي المرســوم  فــي 31 ديســمبر 2024، أي�
ــنة  ــم )32( لس ــدة رق ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــادي لدول ــون الاتح بالقان
2021 أو فيمــا يتعلــق بنظــام الشركــة الأساســي الــذي مــن شــأنه أن يؤثــر 
ًـا علــى أنشــطتها أو مركزهــا المالــي كمــا فــي 31 ديســمبر 2024. جوهري�

فراس عنبتاوي
رقم القيد: 5482

12 فبـراير 2025
دبي

الإمارات العربية المتـحدة

ديلويت آند توش )الشرق الأوسط(
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بيان المركز المالي الموحد

اعتبارا من 31 ديسمبر

13

14

14

9

15

25

11

المطلوبات المتداولة

ذمم تجارية دائنة وأخرى

المستحق للبنوك

المستحق لمكاتب الصرافة والوكلاء

المستحق لأطراف ذات علاقة

القروض البنكية

مطلوبات ضريبة الدخل

الالتزامات الإيجارية

اجمالي المطلوبات

992,764

13,978

73,760

1,616

233,533

40,983

40,876

1,397,510

1,490,676

742,103

20,376

72,560

4,163

325,000

-

38,146

1,202,348

1,292,749

8

8

8

9

10

1,022,907

1,850,925

20,582

177

107,256

3,001,847

3,231,265

1,137,784

71,926

46,363

22

117,454

2,878,952

3,094,168

الموجودات المتداولة

النقد المتاح وقيد التحويل

المستحق من البنوك

المستحق من مكاتب الصرافة والوكلاء

المستحق من أطراف ذات علاقة

مبالغ مدفوعة مقدمًًا والذمم المدينة الأخرى

إجمالي الموجودات

إيضاح

5

6

7

2024
ألف درهم

95,868

73,946

59,604

229,418

2023
ألف درهم

92,031

71,926

51,259

215,216

الموجودات

موجودات حق الاستخدام

الممتلكات والمعدات

الودائع المقيدة لدى البنوك

الموجودات غير المتداولة

إجمالي الموجودات غير المتداولة

11

12

43,188

49,978

93,166

44,550

45,851

90,401

المطلوبات وحقوق الملكية

الالتزامات الإيجارية

مخصص مكافأة نهاية الخدمة للموظفين

المطلوبات
المطلوبات غير المتداولة

إجمالي المطلوبات غير المتداولة
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17.1

17.2

17.2

18

19

75,000

(89)

(9,090)

37,500

286,143

1,351,125

3,231,265

1,740,589

75,000

-

-

37,500

286,143

117,454

3,094,168

1,801,419

حقوق الملكية

رأس المال

أسهم الخزينة

علاوة / )خصم( الأسهم

احتياطي قانوني

احتياطي الاستحواذ

الأرباح المحتجزة

اعتمد مجلس الإدارة البيانات المالية الموحدة وأقر إصدارها في 12 فبراير 2025 ووقعها بالنيابة عن المجلس:

محمد علي الأنصاري
رئيس مجلس إدارة المجموعة

فيصل انور
المدير المالي للمجموعة
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بيان الربح أو الخسارة والدخل الشامل الأخر الموحد 
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024

2024
ألف درهم

2023
ألف درهم

20

547,819

32,996

601,157

6,664

1,188,636

541,678

25,179

590,424

5,195

1,162,476

صافي الربح من صرف العملات

إيرادات الفوائد

صافي إيرادات العمولات

الدخل الأخر

الدخل

إجمالي الدخل - بالصافي

21

22

23

8.5

24

(481,352)

(155,173)

(94,377)

(466)

(8,753)

(1,683)

741,804

(450,725)

(116,449)

(85,014)

(240)

(13,327)

(1,532)

667,287

الرواتب والمزايا

مصاريف إدارية وعمومية

الاستهلاك

مخصص خسائر الائتمان المتوقعة

تكاليف التمويل

مصاريف بنكية

المصاريف

إجمالي المصاريف 

الربح بعد الضريبة للسنة

الربح قبل الضريبة للسنة
مصاريف ضريبة الدخل

405,849

446,832
(40,983)

495,189

495,189
- 25

اجمالي الدخل الشامل للسنة

الدخل الشامل الآخر

405,849

-

495,189

-

الأرباح بعد الضريبة العائدة إلى مساهمي الشركة

الأرباح الأساسية والمخففة للسهم

405,849

0.0542

495,189

0.0660 26

إيضاح
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بيان الربح أو الخسارة والدخل الشامل الأخر الموحد 
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024

مجموع حقوق 
الملكية

ألف درهم

الأرباح 
المحتجزة

ألف درهم

احتياطي 
الاستحواذ

ألف درهم

احتياطي 
قانوني

ألف درهم

أسهم 
خزينة

ألف درهم

رأس 
المال

ألف درهم

علاوة / )خصم( 
الأسهم

ألف درهم

75,000286,1431,351,1251,740,589 (89)(9,090)37,500

--495,189495,189 ---
اجمالي الدخل 
الشامل للسنة

75,000286,1431,402,7761,801,419 --37,500 في 1 يناير 2024

--(300,000)(300,000) ---

توزيعات 
الأرباح المعلنة 

والمدفوعة 
)إيضاح 28(

--405,849405,849 ---
اجمالي الدخل 
الشامل للسنة

--(37,500)(300,000) --37,500

تحويل إلى 
الاحتياطي القانوني 

)إيضاح 18(

--(457,500)(457,500) ---

توزيعات 
الأرباح المعلنة 

والمدفوعة 
)إيضاح 28(

---(9,179) (89)(9,090)-
الاستحواذ على 

أسهم )إيضاح 17-2(

في 31 ديسمبر 
 2024

75,000286,1431,245,0871,606,230 --- في 1 يناير 2023  
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بيان الربح أو الخسارة والدخل الشامل الأخر الموحد 
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024

2024
ألف درهم

2023
ألف درهم إيضاح

الربح قبل الضريبة للسنة

الأنشطة التشغيلية

تعديلات لـ:
الاستهلاك

مخصص خسائر الائتمان المتوقعة

مخصص مكافآت نهاية الخدمة للموظفين

تكاليف التمويل

الخسارة / )الربح( من استبعاد ممتلكات ومعدات

التدفقات النقدية التشغيلية قبل تسوية 
مكافآت نهاية الخدمة للموظفين والتغيرات في رأس المال التشغيلي

سداد مكافآت نهاية الخدمة للموظفين

446,832

94,377

466

7,901

8,753

372

558,701

(3,774)

495,189

85,014

240

7,189

13,327

(379)

600,580

(3,191)

23

8.5

12

24

12

المستحق من شركات الصرافة والوكلاء

المستحق من أطراف ذات علاقة

مبالغ مدفوعة مقدمًًا والذمم المدينة الأخرى

ذمم تجارية دائنة وأخرى

المستحق إلى مكاتب الصرافة والوكلاء

المستحق لأطراف ذات علاقة

التغيرات في رأس المال التشغيلي:

الودائع المقيدة لدى البنوك

صافي النقد الناتج من الأنشطة التشغيلية

25,625

(155)

10,198

250,661

1,200

(2,547)

(8,345)

831,564

18,500

195

(23,453)

97,391

19,919

3,346

(903)

712,384

مدفوعات لشراء ممتلكات ومعدات

ودائع ثابتة بفترات استحقاق أكثر من ثلاثة أشهر

الأنشطة الاستثمارية

عائدات بيع الممتلكات والمعدات

صافي النقد )المستخدم في( / الناتج من الأنشطة الاستثمارية

(32,069)

26,730

403

(4,936)

(45,193)

165,195

1,331

121,333

شراء أسهم الخزينة

الأرباح المدفوعة

التزامات الإيجار المدفوعة

العائدات من القروض البنكية

الأنشطة التمويلية

سداد القروض البنكية

صافي النقد المستخدم في الأنشطة التمويلية

(9,179)

(457,500)

(72,189)

233,533
(329,136)

(634,471)

-

(300,000)

(62,963)

325,000
(358,132)

(396,095)

17.2

28

11

15

صافي الزيادة في النقد وما يعادله

النقد وما يعادله في بداية السنة

النقد وما يعادله في نهاية السنة

2,664,247

192,157

2,856,404

2,226,625

437,622

2,664,247 15
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024

1  الشكل القانوني والأنشطة الرئيسية

إن شركــة الأنصــاري للخدمــات الماليــة )مســاهمة عامــة( )“الشركــة”( هــي شركــة مســاهمة عامــة مقيــدة بالرخصــة التجاريــة رقــم 758204 الصــادرة 
ـعـن داـئـرة الاقتـصـاد والـسـياحة ـفـي دـبـي

تأسســت الشركــة فــي البدايــة كشركــة ذات مســؤولية محــدودة فــي 9 مايــو 2016، وتــم تحويــل الشــكل القانونــي للشركــة إلــى شركــة مســاهمة عامــة 
فــي 3 أبريــل 2024 بموـجـب ـقـرار مـسـاهمي الشرـكـة

ووفقًًــا للقــرار المــؤرخ فــي 8 مــارس 2023، وافــق المســاهمون علــى إدراج أســهم الشركــة فــي ســوق دبــي المالــي حيــث تــم طــرح ٪10 مــن أســهمها 
للجمهــور فــي طــرح عــام أولــي )“الاكتتــاب”(. تــم إدراج أســهم الشركــة فــي ســوق دبــي المالــي فــي 6 أبريــل 2023.

كما في تاريخ التقرير، كانت نسبة ملكية الأنصاري القابضة ش.م.م )“الشركة الأم”( من رأس المال المصدر هي 90٪.

تشتمل البيانات المالية الموحدة على البيانات المالية المرحلية للشركة والشركات التابعة لها )يشار إليها مجتمعة باسم “المجموعة”(.

تعمــل المجموعــة فــي مجــال شراء وبيــع العــملات الأجنبيــة والشــيكات الســياحية، وتنفيــذ عمليــات التحويــل بالعــملات المحليــة والأجنبيــة، ودفــع 
الأجــور مــن خلال إنشــاء رابــط بنظــام التشــغيل “حمايــة الأجــور” )نظــام حمايــة الأجــور(، وتــوفير المنتجــات الماليــة الخاصــة )علــى ســبيل المثــال دفــع 

الـفـواتير، وجـمـع النـقـد، وبـيـع وإـعـادة ـشـحن بطاـقـات الدـفـع المـسـبق متـعـددة الـعـملات( ونـقـل النـقـود والأـشـياء الثميـنـة

فــي 30 يوليــو 2024، وقعــت المجموعــة، بنــاءًً علــى موافقــة مجلــس الإدارة، اتفاقيــة بيــع وشراء مــع بــي إف ســي جــروب هولدنجــز ليمتــد لشراء 
٪100 مــن أســهم بــي إف ســي جــروب هولدنجــز ليمتــد. والشركات التابعــة لهــا مقابــل 200 مليــون دولار أمريكــي. يخضــع الاســتحواذ للموافقــات 

التنظيمـيـة واـسـتيفاء شروط مـسـبقة معيـنـة متـفـق عليـهـا بين الـطـرفين

1 تأسست شركة الأنصاري للدفع الرقمي ذ.م.م في فبراير 2024 وهي تنتظر الموافقة النهائية من مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي 
   لبدء العمليات فيما يتعلق بمرافق القيمة المخزنة وخدمات الدفع بالتجزئة لعملائها.

2 تم إنشاء شركة الأنصاري العالمية القابضة المحدودة فقط لعمليات الاستحواذ المحتملة خارج دولة الإمارات العربية المتحدة.

3 قرر مجلس الإدارة في اجتماعه المنعقد في 6 نوفمبر 2024 تصفية شركة بلو هورايزون أون ديماند لابورز سابلاي سيرفيسز ذ.م.م. وبالتالي 
   فإن إجراءات التصفية قيد التنفيذ.

المكتب المسجل للمجموعة هو ص. ب. 6176، دبي، الإمارات العربية المتحدة.

بلد التأسيساسم الشركة التابعة

20242023

%100%100الإمارات العربية المتحدةالأنصاري للصرافة ذ.م.م.

شركة الأنصاري للدفع الرقمي 
-%100الإمارات العربية المتحدةذ.م.م 1

شركة الأنصاري العالمية القابضة 
المحدودة 2

-%100الإمارات العربية المتحدة

شركة الأنصاري للخدمات 
المالية وحلول الأعمال الخاصة 

المحدودة، الهند
-%100الهند

بلو هورايزون لخدمات توريد 
%100%100الإمارات العربية المتحدةالعمالة حسب الطلب ذ.م.م. 3

شركة بلو ريميت المحدودة 
)المعروفة سابقًًا باسم شركة 

وورلد وايد كاش إكسبريس 
المحدودة(

%100%100الإمارات العربية المتحدة

كاش ترانس لخدمات نقل الأموال 
%100%100الإمارات العربية المتحدةوالأشياء الثمينة ذ.م.م.

نسبة الملكية

89

التقرير السنوي لشركة الأنصاري للخدمات المالية 2024



إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024

2  أسس الإعداد

)أ(  بيان الامتثال
تــم إعــداد هــذه البيانــات الماليــة الموحــدة وفقًًــا للمعــايير الدوليــة للتقاريــر الماليــة )المعــايير المحاســبية( الصــادرة عــن مجلــس معــايير المحاســبة 
الدولـيـة والتـفـسيرات الـصـادرة ـعـن لجـنـة تـفـسيرات التقارـيـر المالـيـة الدولـيـة إضاـفـة إـلـى مقتـضـى الـقـوانين الـسـارية بدوـلـة الإـمـارات العربـيـة المتـحـدة

)ج(  العملة الوظيفية وعملة العرض
العملــة الوظيفيــة للشركــة وعملــة العــرض للمجموعــة هــي درهــم الإمــارات العربيــة المتحــدة )“الدرهــم”(، وهــي عملــة البيئــة الاقتصادية الأساســية 

الـتـي تـمـارس فيـهـا المجموـعـة أعمالها

تم تقريب جميع المبالغ إلى أقرب ألف )»الألف«(، ما لم يتم النص عن خلاف ذلك.

)ب(  أساس القياس
ــة وعلــى أســاس  ــات الماليــة الموحــدة وفقــاًً لمبــدأ التكلفــة التاريخيــة باســتثناء المشــتقات الماليــة المقاســة بالقيمــة العادل تــم إعــداد هــذه البيان

الاــستمرارية

يقضــي إعــداد البيانــات الماليــة الموحــدة اســتخدام بعــض التقديــرات المحاســبية الهامــة. كمــا يتطلــب الأمــر مــن الإدارة ممارســة حكمهــا فــي 
عمليــة تطبيــق المعــايير المحاســبية الدوليــة لإعــداد التقاريــر الماليــة. لقــد تــم الإفصــاح عــن المجــالات التــي تنطــوي علــى درجــة أعلــى مــن الأحــكام 

ــات الماليــة الموحــدة فــي إيضــاح 4. ــة للبيان ــرات جوهري أو التعقيــد، أو المجــالات التــي تعــد فيهــا الافتراضــات والتقدي

تــم إعــادة تصنيــف بعــض معلومــات المقارنــة لتتوافــق مــع عــرض الســنة الحاليــة. ولــم يترتــب علــى التعــديلات أي تــأثير علــى بيــان الربــح أو الخســارة 
والدخــل الشــامل الآخــر الموحــدة للســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2023.

3  ملخص معلومات السياسة المحاسبية الجوهرية
1-3 المعايير المحاسبية الدولية لإعداد التقارير المالية الجديدة والمعدلة المطبقة على البيانات المالية الموحدة

ــس  ــة والتفــسيرات الصــادرة عــن مجل ــر المالي ــة لإعــداد التقاري ــى معــايير المحاســبة الدولي ــة عل اعتمــدت المجموعــة خلال الســنة التعــديلات التالي
معــايير المحاســبة الدوليــة والتــي أصبحــت ســارية لــفترة ســنوية تبــدأ فــي أو بعــد 1 ينايــر 2024. ولــم يكــن لاعتمادهــا أي تــأثير جوهريــة علــى الإفصاحات 

أو عـلـى المباـلـغ اـلـواردة ـفـي ـهـذه البياـنـات المالـيـة الموـحـدة

)د(  أساس التوحيد
شركة فرعية

ــة المســتثمر فيهــا إذا  ــى الشرك ــث تســيطر المجموعــة عل ــة التابعــة هــي شركــة مســتثمر فيهــا تمــارس عليهــا المجموعــة ســيطرتها، حي إن الشرك
كانــت معرضــة أو لديهــا حقــوق فــي عوائــد متــغيرة مــن مشــاركتها فــي الشركــة المســتثمر فيهــا ولديهــا القــدرة علــى التــأثير علــى تلــك العوائــد مــن 
خلال ســيطرتها علــى الشركــة المســتثمر فيهــا. يتــم إدراج البيانــات الماليــة المســتقلة للشركــة التابعــة فــي البيانــات الماليــة الموحــدة مــن تاريــخ بــدء 

الـسـيطرة حـتـى تارـيـخ توـقـف الـسـيطرة

المعاملات المحذوفة عند التوحيد

يتــم اســتبعاد الأرصــدة والمعــاملات بين شركات المجموعــة وأي إيــرادات ومصروفــات محققــة أو غير محققــة )باســتثناء أربــاح أو خســائر معــاملات 
ــم اســتبعاد الخســائر غير المحققــة  ــة الموحــدة. يت ــات المالي ــد إعــداد البيان ــة( الناتجــة عــن المعــاملات بين شركات المجموعــة، عن العــملات الأجنبي

بنـفـس طريـقـة اـسـتبعاد الأرـبـاح غير المحقـقـة، ولـكـن فـقـط بـقـدر ـعـدم وـجـود دلـيـل عـلـى انخـفـاض القيـمـة

تعــديلات علــى المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر 
المتعلقــة  الإيجــار  عقــود   16 رقــم  الماليــة 
ــع وإعــادة  ــة البي ــة فــي حال بالالتزامــات الإيجاري

التــأجير

تعــديلات علــى المعيــار الدولــي لإعــداد 
البيانــات  عــرض   1 رقــم  الماليــة  التقاريــر 
الماليــة المتعلقــة بتصنيــف الالتزامــات 

أو غير متداولــة كمتداولــة 

المعايير الدولية للتقارير المالية 
الجديدة والمعدلة

ــا معــاملات البيــع وإعــادة  ــع المســتأجر لاحقًً يوضــح التعديــل كيــف يقيــس البائ
التــأجير التــي تســتوفي المتطلبــات الــواردة فــي المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر 

الماليــة 15 ـكـي ُتُحتـسـب كعملـيـة بـيـع

خلال  مــن  المتطلبــات  تطبيــق  فــي  الاتســاق  تعزيــز  إلــى  التعــديلات  تهــدف 
مســاعدة الشركات علــى تحديــد مــا إذا كان ينبغــي تصنيــف الديــون والالتزامــات 
الأخــرى ذات تاريــخ التســوية غير المؤكــد فــي بيــان المركــز المالــي كمتداولــة 
)مـسـتحقة أو ـمـن المحتـمـل تـسـويتها ـفـي غـضـون ـعـام واـحـد( أو غير متداوـلـة

كمــا تؤجــل التعــديلات تاريــخ سريــان تعــديلات ينايــر 2020 لمــدة عــام واحــد، 
بحيــث تكــون الشركات ملزمــة بتطبيــق التعديــل علــى الــفترات الســنوية التــي تبــدأ 

ــر 2024. فــي أو بعــد 1 يناي

الملخص
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3  ملخص معلومات السياسة المحاسبية الجوهرية
1-3 المعايير المحاسبية الدولية لإعداد التقارير المالية الجديدة والمعدلة المطبقة على البيانات المالية الموحدة

2-3 المعايير المحاسبية الدولية لإعداد التقارير المالية الجديدة والمعدلة قيد الإصدار وغير السارية بعد وغير 
المطبقة مسبقًًا

لإعــداد  الدولــي  المعيــار  علــى  التعــديلات 
البيانــات  عــرض   1 رقــم  الماليــة  التقاريــر 
الماليــة المتعلقــة بالالتزامــات غير المتداولــة 

تعــهدات المتضمــنة 

لإعــداد  الدولــي  المعيــار  علــى  التعــديلات 
التقاريــر الماليــة رقــم 7 بيــان التدفقــات النقدية 
والمعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم 
المتعلقــة  الإفصاحــات  الماليــة:  الأدوات   7

بترتيبــات تمويــل المورديــن

المعايير الدولية للتقارير المالية 
الجديدة والمعدلة

يوضــح التعديــل كيــف تؤثــر الشروط التــي يجــب علــى الكيــان الالتزام بهــا خلال اثنــي 
شـهرًًا بـعـد فترة إـعـداد التقارـيـر عـلـى تصنـيـف الالتزام عشر ـ

ــات  ــات الإفصــاح، و”علامــات إرشــادية” ضمــن متطلب تضيــف التعــديلات متطلب
الإفصــاح الحاليــة، والتــي تطلــب مــن الشركات تقديــم معلومــات نوعيــة وكميــة 

ـحـول ترتيـبـات تموـيـل الموردـيـن

الملخص

التعــديلات علــى المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم 21 “تــأثير التــغيرات علــى أســعار 
الصرف بشــأن عــدم قابليــة الصرف

تتضمــن التعــديلات إرشــادات لتحديــد متــى تكــون العملــة قابلــة لــلصرف وكيفيــة تحديــد 
ـسـعر الصرف عندـمـا لا تـكـون كذـلـك

ــز قابليتهــا للتطبيــق  التعــديلات علــى معــايير مجلــس معــايير المحاســبة للاســتدامة لتعزي
الدولــي

تزيــل التعــديلات وتســتبدل الإشــارات والتعريفــات الخاصــة لــكل دولــة فــي معــايير مجلــس 
معــايير المحاســبة للاســتدامة، دون تغــيير الصناعــات أو الموضوعــات أو المقاييــس بشــكل 

جوـهـري

التعــديلات علــى المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم 9 الأدوات الماليــة والمعيــار 
ــر الماليــة رقــم 7 الأدوات الماليــة: الإفصاحــات المتعلقــة بتصنيــف  الدولــي لإعــداد التقاري

وقـيـاس الأدوات المالـيـة
تتنــاول التعــديلات الأمــور المحــددة أثنــاء التعــديلات بعــد تنفيــذ متطلبــات التصنيــف 

والقيــاس للمعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة 9.
التحسينات السنوية لمعايير المحاسبة الدولية لإعداد التقارير المالية – الإصدار رقم 11

يتضمن التصريح التعديلات التالية:
• المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 1: محاسبة التحوط من قبل معتمد 

                                                                          المعيار لأول مرة
• المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 7: الربح أو الخسارة عند إلغاء الاعتراف

المعايير الدولية للتقارير المالية الجديدة والمعدلة

1 يناير 2025

1 يناير 2025

1 يناير 2026

سارية لفترات سنوية تبدأ في أو بعد

وباســتثناء مــا ورد أعلاه، لا توجــد معــايير وتعــديلات جوهريــة أخــرى للمعــايير الدوليــة لإعــداد التقاريــر الماليــة كانــت ســارية المفعــول للمــرة الأولــى 
للســنة الماليــة التــي تبــدأ فــي أو بعــد 1 ينايــر 2024.

لــم تقــم المجموعــة فــي تاريــخ اعتمــاد هــذه البيانــات الماليــة الموحــدة بتطبيــق المعــايير الدوليــة لإعــداد التقاريــر الماليــة الجديــدة والمعدلــة التاليــة 
المـصـدرة وـلـم تدـخـل حيز النـفـاذ بـعـد
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• المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 7: الإفصاح عن الفرق المؤجل بين القيمة  
                                                                           العادلة وسعر المعاملة

• المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 7: المقدمة والإفصاحات عن مخاطر  
                                                                           الائتمان

• المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 9: إلغاء المستأجر الاعتراف بالالتزامات 
                                                                           الإيجارية

• المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 9: سعر المعاملة
• المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 10: تحديد “الوكيل الفعلي”

• المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 7: طريقة التكلفة

المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 18: العرض والإفصاح في البيانات المالية
يتضمــن المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم 18 متطلبــات لجميــع الشركات التــي 
تطبــق المعــايير الدوليــة لإعــداد التقاريــر الماليــة فيمــا يتعلــق بالعــرض والإفصــاح عــن 
المعلومــات فــي البيانــات الماليــة للمســاعدة فــي ضمــان تقديمهــا لمعلومــات ذات صلــة 
تمـثـل موـجـودات الشرـكـة والتزاماتـهـا وحـقـوق ملكيتـهـا ودخلـهـا ومصاريفـهـا بـشـكل نزـيـه

المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم 19 الشركات التابعــة التــي لا تخضــع للمســاءلة 
العامــة: الإفصاحــات

ــي ُيُســمح  ــات الإفصــاح الت ــة رقــم 19 متطلب ــر المالي ــي لإعــداد التقاري ــار الدول يحــدد المعي
ــواردة فــي معــايير  ــات الإفصــاح ال ــدلًاً مــن متطلب ــة بتطبيقهــا ب ــة التابعــة المؤهل للشرك

يـة الأـخـرى يـر المالـ يـة لإـعـداد التقارـ المحاـسـبة الدولـ

تعــديلات علــى المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم 10 البيانــات الماليــة الموحــدة ومعيــار 
المشتركــة  الزميلــة والمشــاريع  الشركات  28 الاســتثمارات فــي  رقــم  الدولــي  المحاســبة 

)2011(
ــى  ــع أو مســاهمة الموجــودات مــن مســتثمر إل ــة البي ــق التعــديلات باحتســاب عملي تتعل

ــشترك ــه الم ــة أو مشروع ــه الزميل شركت

المعايير الدولية للتقارير المالية الجديدة والمعدلة

1 يناير 2026

1 يناير 2027

1 يناير 2027

غير  أجــل  إلــى  السريــان  تاريــخ  تأجيــل  تــم 
التعــديلات  اعتمــاد  يــزال  لا  مســمى. 

ــبه مــسموحًًا 

سارية لفترات سنوية تبدأ في أو بعد

 تتوقــع الإدارة اعتمــاد هــذه المعــايير والتفــسيرات والتعــديلات الجديــدة فــي البيانــات الماليــة الموحــدة للمجموعــة عنــد سريانهــا، كمــا قــد لا يكــون 
ــة الموحــدة  ــة المرحلي ــات المالي ــى البيان ــأثير جوهــري عل ــدة أي ت ــى اعتمــاد هــذه المعــايير والتفــسيرات والتعــديلات الجدي ــب عل غير المرجــح أن يترت

الموـجـزة. للمجموـعـة ـفـي فترة التطبـيـق الأوـلـي

3-3 الاعتراف بالإيرادات

4-3 إيرادات/مصروفات الفوائد

العمــولات و/أو صافــي  الدخــل بشــكل أساســي مــن صافــي  يتكــون 
الأربــاح مــن صرف العــملات المكتســبة مــن التحــويلات، وبيــع وشراء 
الأوراق النقديــة، وإصــدار وإعــادة تحميــل البطاقــات المدفوعــة مســبقًًا 
والرســوم الناتجــة عــن تقديــم خدمــات أخــرى )حمايــة الأجــور، ودفــع 
الفــواتير، والتحصيــل النقــدي، ونقــل النقــود والمقتنيــات الثمينــة( التــي 

تقدمــها المجموــعة

إن بيــع أو شراء عقــد العملــة يتضمــن التزام أداء واحــد فقــط، ويتــم 
إثــبات صاــفي الرــبح ــمن صرف الــعملات عــند تنفــيذ المعامــلة

الرســوم  مــن  أساســي  بشــكل  العمولــة  دخــل  علــى  الحصــول  يتــم 
المفروضــة علــى العــملاء لــكل معاملــة ويتضمــن التزام أداء واحــد 
فقــط يتــم الوفــاء بــه فــي وقــت مــا عنــد تنفيــذ الخدمــات ذات الصلــة 
ــد معالجــة  ــة عن ــف العمول ــات مصاري ــم إثب ــول الأدوات. يت وإصــدار / قب

التــحويلات

تــعترف  المجموعــة،  تبرمهــا  التــي  المعــاملات  لجميــع  بالنســبة 
المجموعــة بالإيــرادات على أســاس الإجمالــي، بينما بالنســبة للمعاملات 
مــع أطــراف ثالثــة، تــعترف المجموعــة بالإيــرادات علــى أســاس الصافــي 

حــيث تــعتبر وــكيالًا ــفي ــهذه المــعاملات

ــي  ــة الت ــع الأدوات المالي ــد لجمي ــرادات ومصروفــات الفوائ ــات إي ــم إثب يت
تحمــل فائــدة فــي بيــان الربــح أو الخســارة والدخــل الشــامل الآخــر الموحــد 
علــى أســاس الاســتحقاق باســتخدام أســعار الفائــدة الفعليــة للموجودات 

المالـيـة أو المطلوـبـات المالـيـة المتعلـقـة بـهـا
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5-3 الممتلكات والمعدات
8-3 الأدوات المالية

6-3 الأعمال الرأسمالية قيد التنفيذ

7-3 انخفاض قيمة الموجودات غير المالية

المتراكــم  ناقصــا الاســتهلاك  بالتكلفــة  الممتلــكات والمعــدات  تظهــر 
وخســائر انخفــاض القيمــة، إن وجــدت. يتــم تحميــل الاســتهلاك علــى بيــان 
الربــح أو الخســارة والدخــل الشــامل الآخــر الموحــدة علــى أســاس القســط 
الثابــت وذلــك لشــطب تكلفــة الأثــاث والمعــدات علــى مــدى الأعمــار 

الإنتاجـيـة المـقـدرة عـلـى النـحـو التاـلـي

الأدوات المالية

بيــان  فــي  الماليــة  والمطلوبــات  الماليــة  بالموجــودات  الاعتراف  يتــم 
المركــز المالــي الموحــد للمجموعــة عندمــا تصبــح المجموعــة طرفــا 

التعاقدــية للأداة ــفي الأــحكام 

وتقــاس الموجــودات والمطلوبــات الماليــة مبدئيــاًً بالقيمــة العادلــة. تتم 
إضافــة أو خصــم تكاليــف المعــاملات التــي تنســب مبــاشرة إلــى حيــازة أو 
إصــدار الموجــودات والمطلوبــات الماليــة )بــخلاف الموجــودات الماليــة 
والمطلوبــات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خلال الربــح أو الخســارة( إلــى 
القيمــة العادلــة للموجــودات أو المطلوبــات الماليــة، حســب الاقتضــاء، 
ــاشرة  ــدة مب ــات تكاليــف المعــاملات العائ ــم إثب ــي. يت ــد الاعتراف الأول عن
إلــى حيــازة الموجــودات الماليــة أو المطلوبــات الماليــة بالقيمــة العادلــة 
مــن خلال الربــح أو الخســارة مبــاشرة فــي بيــان الربــح أو الخســارة والدخــل 

الـشـامل الآـخـر الموـحـد

الموجودات المالية

يتــم الاعتراف وإلغــاء الاعتراف بجميــع عمليــات شراء أو بيــع الموجــودات 
الماليــة بالطريقــة المعتــادة علــى أســاس تاريــخ المتاجــرة. وتعــد عمليــات 
الشراء أو البيــع بالطريقــة الاعتياديــة عمليــات شراء أو بيــع موجــودات 
ــذي تحــدده  ــي ال ــة تقضــي بتســليم الموجــودات خلال الإطــار الزمن مالي
اللوائــح أو الأعــراف الســارية فــي الســوق. تشــتمل الموجــودات الماليــة 
للمجموعــة علــى الودائــع المقيــدة لــدى البنــوك والشــيكات المتاحــة 
والنقــد المنقــول والمســتحق مــن البنــوك والمســتحق مــن مكاتــب 
الصرافــة والــوكلاء والمســتحق مــن الأطــراف ذات العلاقــة والذمــم 

نـة الأـخـرى المديـ

ــا  ــا بكامله ــا لاحقًً ــعترف به ــة الم ــودات المالي ــع الموج ــاس جمي ــم قي يت
ــف  ــى تصني ــاءًً عل ــك بن ــة وذل ــة العادل ــأة أو بالقيم ــة المطف ــا بالتكلف إم

الموــجودات المالــية

تصنيف الموجودات المالية

)1( أدوات الدين المحددة بالتكلفة المطفأة

يتــم قيــاس أدوات الديــن التــي تســتوفي الشروط التاليــة لاحقــاًً بالتكلفــة 
المطـفـأة

أن يتــم الاحتفــاظ بالأصــل المالــي ضمــن نمــوذج أعمــال يهــدف إلــى 
ــة  ــل التدفقــات النقدي ــة مــن أجــل تحصي الاحتفــاظ بالموجــودات المالي

التعاقديــة؛ و

إن الأعمــال الرأســمالية قيــد التنفيــذ التــي تمثــل المصروفــات المتكبــدة 
فيمــا يتعلــق بالتجديــد وإنشــاء فــروع جديــدة، يتــم إظهارهــا بالتكلفــة 
الأعمــال  نقــل  يتــم  وجــدت.  إن  القيمــة،  انخفــاض  خســارة  ناقصًًــا 
الرأســمالية قيــد التنفيــذ إلــى الممتلــكات والمعــدات بمجــرد اكتمــال 

الإــعداد

تتم مراجعة الموجودات الخاضعة للاستهلاك أو الإطفاء لتحديد

انخفــاض القيمــة عندمــا تــشير الأحــداث أو التــغيرات فــي الظــروف إلــى 
أن القيمــة الدفتريــة قــد لا تكــون قابلــة للاسترداد. ويتــم قيــد خســارة 
انخفــاض القيمــة بالمبلــغ الــذي تتجــاوز بــه القيمــة الدفتريــة للأصــل 

قيمــته القابــلة للاسترداد

المبلــغ القابــل للاسترداد هــو القيمــة العادلــة للأصــل ناقصــا تكاليــف 
البيــع والقيمــة الاســتخدامية، أيهمــا أعلــى. ولأغــراض تقييــم انخفــاض 
القيمــة، يتــم قيــاس الموجــودات عنــد أدنــى المســتويات التــي توجــد لهــا 
تدفقــات نقديــة يمكــن تحديدهــا بشــكل منفصــل )وحــدات توليــد النقــد(. 
تتــم مراجعــة الموجــودات غير الماليــة )باســتثناء الشــهرة( التــي تكبــدت 
انخفاضًًــا فــي القيمــة لاحتمــال عكــس انخفــاض القيمــة فــي تاريــخ كل 

تقرـيـر

ويعــاد تقييــم العمــر الإنتاجــي والقيــم المتبقيــة وطريقــة الاســتهلاك 
فــي تاريــخ كل تقريــر مــع تــأثير أي تغــيير فــي التقديــر الــذي يتــم احتســابه 

ثـر مـسـتقبلي بأـ

يتــم إثبــات تكلفــة اســتبدال جــزء مــن أحــد بنــود الأثــاث والمعــدات فــي 
القيمــة الدفتريــة لهــذا البنــد إذا كان مــن المحتمــل تدفــق المنافــع 
ــة المســتقبلية المتضمنــة فــي هــذا الجــزء إلــى المجموعــة  الاقتصادي
ويمكــن قيــاس تكلفتــه بشــكل موثــوق. يتــم إلغــاء الاعتراف بالقيمــة 
اليوميــة  الخدمــة  تكاليــف  إثبــات  يتــم  المســتبدل.  للجــزء  الدفتريــة 
للممتلــكات والمعــدات فــي بيــان الربــح أو الخســارة والدخــل الشــامل 

الآــخر الموــحدة عــند تكبدــها

المقبوضــات  يخصــم  الــذي  المعــدل  هــو  الفعلــي  الفائــدة  معــدل 
والمدفوعــات النقديــة المســتقبلية المقــدرة المكتســبة أو المدفوعــة 
علــى الأصــل المالــي أو الالتزام المالــي خلال عمــره المتوقــع أو، حســب 
ــي أو الالتزام  ــل المال ــة للأص ــة الدفتري ــي القيم ــى صاف ال، فترة أقصر إل
المالــي. يتــم تحديــد معــدل الفائــدة الفعلــي عنــد الاعتراف المبدئــي 
ًـا للموـجـودات والمطلوـبـات المالـيـة ولا يـتـم إـجـراء تـعـديلات عليـهـا لاحـقً

بتقديــر  المجموعــة  تقــوم  الفعليــة،  الفائــدة  أســعار  حســاب  عنــد 
ــة  ــع الشروط التعاقدي ــار جمي ــة مــع الأخــذ فــي الاعتب التدفقــات النقدي
يتضمــن  المســتقبلية.  الائتمــان  خســائر  باســتثناء  الماليــة  للأدوات 
الحســاب جميــع المبالــغ المدفوعــة أو المســتلمة مــن قبــل المجموعة 
والتــي تشــكل جــزءًًا لا يتجــزأ مــن معــدل الفائــدة الفعلــي، بمــا فــي ذلــك 

تكالــيف المعامــلة وجمــيع الأقــساط أو الخصوــمات الأــخرى

العمر )بالسنوات( فئة الموجودات

4 الأثاث

5 سنوات أو مدة الإيجار 
أيهما أقل

التركيب 

4 أجهزة الكمبيوتر 
والبرمجيات والمعدات 

المكتبية

5 - 3 السيارات 
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أن يترتــب علــى الشروط التعاقديــة للأصــل المالــي فــي تواريــخ محــددة 
ــدة  ــة لا تمثــل ســوى دفعــات أصــل المبلــغ والفائ توفــر تدفقــات نقدي

عـلـى المبـلـغ الأصـلـي القاـئـم

)2( أداة الدين لمحددة بالدخل الشامل الآخر

بالقيمــة  لاحقــاًً  التاليــة  الشروط  تســتوفي  التــي  الديــن  أدوات  تقــاس 
الآــخر الــشامل  الدــخل  العادــلة ــمن خلال 

أن ُيُحتفــظ بالأصــل المالــي ضمــن نمــوذج أعمــال يتــم تحقيــق هدفــه 
مــن خلال تحصيــل التدفقــات النقديــة التعاقديــة وبيــع الموجــودات 

الماليــة؛ و

أن يترتــب علــى الشروط التعاقديــة للأصــل المالــي فــي تواريــخ محــددة 
ــدة  ــة لا تمثــل ســوى دفعــات أصــل المبلــغ والفائ توفــر تدفقــات نقدي

عـلـى المبـلـغ الأصـلـي القاـئـم

ًـا قيــاس جميــع الموجــودات الماليــة الأخــرى لاحقًًــا بالقيمــة  ويتــم تلقائي�
العادـلـة ـمـن خلال الرـبـح أو الخـسـارة

إن معــدل الفائــدة الفعلــي بالنســبة للأدوات المالية بــخلاف الموجودات 
الماليــة المــشتراة أو الناشــئة ذات القيمــة الائتمانيــة المنخفضــة )علــى 
ســبيل المثــال الموجــودات ذات القيمــة الائتمانيــة المنخفضــة عنــد 
الاعتراف الأولــي(، فهــو المعــدل الــذي يخصــم بالضبــط المقبوضــات 
النقديــة المســتقبلية المقــدرة )بمــا فــي ذلــك جميــع الرســوم والنقــاط 
المدفوعــة أو المســتلمة تشــكل جــزءاًً لا يتجــزأ مــن معــدل الفائــدة 
الفعلــي وتكاليــف المعاملــة والــعلاوات أو الخصومات الأخرى( باســتثناء 
خســائر الائتمان المتوقعة، خلال العمر المتوقع لأداة الدين، أو، حســب 
الاقتضــاء، علــى مــدى فترة أقصر، إلــى إجمالــي القيمــة الدفتريــة لأداة 
الديــن عنــد الاعتراف الأولــي. بالنســبة للموجــودات الماليــة المــشتراة أو 
ــدة  ــة المنخفضــة، ُيُحتســب معــدل الفائ الناشــئة ذات القيمــة الائتماني
النقديــة  التدفقــات  خصــم  طريــق  عــن  ائتمانيًًــا  المعــدل  الفعلــي 
المســتقبلية المقــدرة، بمــا فــي ذلــك خســائر الائتمــان المتوقعــة، إلــى 

ئـي نـد الاعتراف المبدـ يـن عـ التكلـفـة المطـفـأة لأداة الدـ

التكلفة المطفأة وطريقة سعر الفائدة الفعلي

التكلفــة المطفــأة للأصــل المالــي هــي المبلــغ الــذي يتــم قيــاس الأصــل 
ــه عنــد الاعتراف المبدئــي مطروحــا منــه أقســاط ســداد أصــل  ــي ب المال
المبلــغ، بالإضافــة إلــى الاســتهلاك المتراكــم باســتخدام طريقــة الفائــدة 
الفعليــة لأي فــرق بين ذلــك المبلــغ الأولــي ومبلــغ الاســتحقاق، معــدلا 

ـبـأي خـسـارة مخـصـص

إن طريقــة الفائــدة الفعليــة هــي طريقــة لحســاب التكلفــة المطفــأة 
لأداة الدـيـن وتخصـيـص إـيـرادات الفواـئـد عـلـى ـمـدى اـلـفترة ذات الصـلـة

يتــم إثبــات إيــرادات الفوائــد باســتخدام طريقــة الفائــدة الفعليــة لأدوات 
الديــن المقاســة لاحقــاًً بالتكلفــة المطفــأة وبالقيمــة العادلــة مــن خلال 
الدخــل الشــامل الآخــر. بالنســبة للأدوات الماليــة بــخلاف الموجــودات 
ــم  ــة المنخفضــة، يت ــة المــشتراة أو الناشــئة ذات القيمــة الائتماني المالي
احتســاب إيــرادات الفوائــد مــن خلال تطبيــق معــدل الفائــدة الفعلــي 
ــي، باســتثناء الموجــودات  ــة للأصــل المال ــي القيمــة الدفتري ــى إجمال عل
)انظــر  ائتمانيًًــا  القيمــة  التــي أصبحــت فيمــا بعــد منخفضــة  الماليــة 
أدنــاه(. بالنســبة للموجــودات الماليــة التــي أصبحــت لاحقــا منخفضــة 
تطبيــق  خلال  مــن  الفوائــد  بإيــرادات  الاعتراف  يتــم  ائتمانيــا،  القيمــة 

مــعدل الفاــئدة الفعــلي عــلى التكلــفة المطــفأة للأــصل الماــلي

إذا تحســنت مخاطــر الائتمــان علــى الأداة الماليــة منخفضــة القيمــة 
ـًا، ــفي فترات التقارــير اللاحــقة ائتمانـيً

ًـا، يتــم الاعتراف  بحيــث لــم يعــد الأصــل المالــي منخفــض القيمــة ائتماني�
علــى  الفعلــي  الفائــدة  معــدل  تطبيــق  خلال  مــن  الفوائــد  بإيــرادات 

إجماــلي القيــمة الدفترــية للأــصل الماــلي

القيمــة  ذات  الناشــئة  أو  المــشتراة  الماليــة  للموجــودات  بالنســبة 
الائتمانيــة المنخفضــة، تقــوم الشركــة بإثبــات إيــرادات الفوائــد مــن خلال 
تطبيــق معــدل الفائــدة الفعلــي المعــدل حســب الائتمــان علــى التكلفــة 
المطفــأة للأصــل المالــي منــذ الاعتراف المبدئــي. لا يتــم إرجــاع الحســاب 
للأصــل  الائتمــان  تحســنت مخاطــر  لــو  حتــى  الإجمالــي  الأســاس  إلــى 
ًـا بحـيـث ـلـم يـعـد الأـصـل الماـلـي منخـفـض القيـمـة ائتمانيـًـا الماـلـي لاحـقً

يتــم إثبــات إيــرادات الفوائــد فــي بيــان الربــح أو الخســارة والدخــل الشــامل 
الآـخـر الموـحـد

أو  الربــح  العادلــة مــن خلال  الماليــة بالقيمــة  الموجــودات 
الخســارة

تقــاس الموجــودات الماليــة التــي لا تســتوفي معــايير قياســها بالتكلفــة 
المطفــأة أو بالقيمــة العادلــة مــن خلال الدخــل الشــامل الآخــر بالقيمــة 

العادـلـة ـمـن خلال الرـبـح أو الخـسـارة، وعـلـى وـجـه الخـصـوص

يتــم تصنيــف أدوات الديــن التــي لا تســتوفي معــايير التكلفــة المطفــأة 
أو معــايير القيمــة العادلــة مــن خلال الدخــل الشــامل الآخــر كمقاســة 
ذلــك،  إلــى  بالإضافــة  الخســارة.  أو  الربــح  خلال  مــن  العادلــة  بالقيمــة 
يمكــن تصنيــف أدوات الديــن التــي تســتوفي معــايير التكلفــة المطفــأة 
أو القيمــة العادلــة مــن خلال الدخــل الشــامل الآخــر علــى أنهــا بالقيمــة 
ــي إذا كان هــذا  ــد الاعتراف الأول ــح أو الخســارة عن ــة مــن خلال الرب العادل
ًـا مــن عــدم اتســاق القيــاس أو الاعتراف  التصنيــف يلغــي أو يقلــل جوهري�
قيــاس  مــن  ينشــأ  الــذي  المحاســبي”(  التطابــق  “عــدم  يســمى  )مــا 
بالأربــاح والخســائر عليهــا علــى  أو الاعتراف  الالتزامــات  أو  الموجــودات 
المقاســة  الديــن  أدوات  أي  المجموعــة  لــم تصنــف  أســس مختلفــة. 

بالقيــمة العادــلة ــمن خلال الرــبح أو الخــسارة

تقــاس الموجــودات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خلال الربح أو الخســارة 
بالقيمــة العادلــة فــي نهايــة كل فترة تقريــر، مــع الاعتراف بــأي مكاســب 

أو خـسـائر ـفـي القيـمـة العادـلـة ـفـي بـيـان الرـبـح أو الخـسـارة

ــدى المجموعــة موجــودات ماليــة مصنفــة كمقاســة بالقيمــة  ليــس ل
بـح أو الخـسـارة لـة ـمـن خلال الرـ العادـ

انخفاض قيمة الموجودات المالية

الائتمانيــة  للخســائر  الخســارة  مخصــص  بإثبــات  المجموعــة  تقــوم 
مكاتــب  مــن  والمســتحق  البنــوك،  مــن  المســتحق  علــى  المتوقعــة 
الصرافــة والــوكلاء، والمســتحق مــن الأطــراف ذات العلاقــة والذمــم 
المدينــة الأخــرى وكذلــك علــى عقــود الضمــان المالــي. يتــم تحديــث 
مبلــغ خســائر الائتمــان المتوقعــة فــي تاريــخ كل تقريــر ليعكــس التــغيرات 
ــفي مخاــطر الائتــمان مــنذ الاعتراف الأوــلي ــبالأداة المالــية المعنــية

تقــوم المجموعــة دائمًًــا بإثبــات الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة علــى 
مــدى العمــر للذمــم المدينــة التجاريــة وموجــودات العقــود. اســتخدمت 
العجــز  بمبادلــة  المرتبــط  الآجــل  المعــدل  الخســارة  معــدل  الإدارة 
الائتمانــي وهــو مــؤشر الســوق لمخاطــر الائتمــان لتحديــد مخصــص 

المتوقــعة الائتــمان  خــسارة 

بالنســبة لجميــع الأدوات الماليــة الأخــرى، تقــوم المجموعــة بــالاعتراف 
بالخســائر الائتمانيــة المتوقعــة علــى مــدى العمــر الزمنــي عندمــا تكــون 

هـنـاك زـيـادة جوهرـيـة ـفـي مخاـطـر الائتـمـان مـنـذ الاعتراف المبدـئـي
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ومــع ذلــك، إذا لــم تشــهد مخاطــر الائتمــان علــى الأداة الماليــة زيــادة 
جوهريــة منــذ الاعتراف المبدئــي، تقيــس المجموعــة مخصــص الخســارة 
لتلــك الأداة الماليــة بمبلــغ يســاوي الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة لمــدة 
12 شــهرًًا. يعتمــد تقييــم مــا إذا كان ينبغــي الاعتراف بالخســائر الائتمانيــة 
المتوقعــة علــى مــدى الحيــاة علــى الزيــادات الجوهريــة فــي احتماليــة أو 
مخاطــر التــعثر فــي الســداد التــي تقــع منــذ الاعتراف المبدئــي بــدلًاً مــن 

إثـبـات وـجـود أـصـل ماـلـي منخـفـض القيـمـة ائتمانـاًيً ـفـي تارـيـخ التقرـيـر

تمثــل الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة علــى مــدى العمــر الزمنــي خســائر 
الائتمــان المتوقعــة التــي ســتنتج عــن جميــع أحــداث التــعثر فــي الســداد 
المحتملــة علــى مــدى العمــر المتوقــع للأداة الماليــة. فــي المقابــل، 
تمثــل الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة لمــدة 12 شــهرًًا جــزءًًا مــن الخســائر 
الائتمانيــة المتوقعــة علــى مــدى العمــر الزمنــي والتــي مــن المتوقــع 
ــة التــي مــن  أن تنتــج عــن أحــداث التــعثر فــي الســداد علــى الأداة المالي

يـر الممكــن حدوثهــا خلال 12 ـشـهرًًا بـعـد تارـيـخ التقرـ

)1( الزيادة الجوهرية في مخاطر الائتمان

عنــد تقييــم مــا إذا كانــت مخاطــر الائتمان علــى الأداة المالية قد شــهدت 
بمقارنــة  المجموعــة  تقــوم  المبدئــي،  الاعتراف  منــذ  جوهريــة  زيــادة 
ــة كمــا فــي  ــى الأداة المالي ــي تحــدث عل ــعثر فــي الســداد الت مخاطــر الت
تاريــخ التقريــر مــع مخاطــر التــعثر التــي تحــدث علــى الأداة الماليــة كمــا في 
التاريــخ مــن الاعتراف الأولــي. عنــد إجــراء هــذا التقييــم، تأخــذ المجموعــة 
فــي الاعتبــار المعلومــات الكميــة والنوعيــة المعقولــة والقابلــة للإثبــات، 
بمــا فــي ذلــك الــخبرة التاريخيــة والمعلومــات المســتقبلية المتوفــرة 

دون تكلـفـة أو جـهـد لا مبرر ـلـه

فيــه  تصبــح  الــذي  التاريــخ  يعــتبر  المالــي،  الضمــان  لعقــود  بالنســبة 
المجموعــة طرفــا فــي الالتزام غير القابــل للإلغــاء هــو تاريــخ الاعتراف 
الأولــي لأغــراض تقييــم انخفــاض قيمــة الأداة الماليــة. عنــد تقييــم مــا 
إذا كانــت هنــاك زيــادة جوهريــة فــي مخاطــر الائتمــان منــذ الاعتراف 
المبدئــي لعقــد الضمــان المالــي، تأخــذ المجموعــة فــي الاعتبــار التغيرات 
ـفـي المخاـطـر المتمثـلـة ـفـي تخـلـف المدـيـن المـحـدد ـعـن ـسـداد العـقـد

المســتخدمة  المعــايير  بمراقبــة فعاليــة  بانتظــام  المجموعــة  تقــوم 
لتحديــد مــا إذا كانــت هنــاك زيــادة جوهريــة فــي مخاطــر الائتمــان وتقــوم 
بمراجعتهــا حســب الاقتضــاء للتأكــد مــن أن المعــايير قــادرة علــى تحديــد 
الزيــادة الكــبيرة فــي مخاطــر الائتمــان قبــل أن يصبــح المبلــغ قــد تخطــى 

تارـيـخ الـسـداد

تــفترض المجموعــة أن مخاطــر الائتمــان علــى الأداة الماليــة لــم تتزايــد 
بشــكل جوهــري منــذ الاعتراف المبدئــي إذا تــم تحديــد أن الأداة الماليــة 
ــد الأداة  ــر. يتــم تحدي ــخ التقري لديهــا مخاطــر ائتمانيــة منخفضــة فــي تاري

المالـيـة عـلـى أنـهـا ذات مخاـطـر ائتمانـيـة منخفـضـة إذا

تضمنت الأداة المالية مخاطر منخفضة للتعثر في السداد،

المتعلقــة  بالتزاماتــه  الوفــاء  علــى  قويــة  بقــدرة  المــقترض  تمتــع 
القريــب المــدى  علــى  التعاقديــة  النقديــة  بالتدفقــات 

التــغيرات الســلبية قــد تــؤدي فــي الظــروف الاقتصاديــة والتجاريــة علــى 
المــدى الطويــل، ولكــن ليــس بــالضرورة، إلــى تقليــل قــدرة المــقترض 

يـة يـة المتعلـقـة بالتدفـقـات النقدـ تـه التعاقدـ لـى الوـفـاء بالتزاماـ عـ

)2( تعريف التعثر

تســتخدم المجموعــة نمــاذج إحصائيــة لتحليــل البيانــات التــي تــم جمعهــا 
وإنـشـاء تقدـيـرات لاحتمالـيـة الـتـعثر بـشـأن التعرـضـات ـمـع ـمـرور الوـقـت

التــعثر  معــدلات  فــي  تغــييرات  أي  تحديــد  التحليــل  هــذا  يتضمــن 
والتــغيرات فــي عوامــل الاقتصــاد الكلــي الرئيســية عبر مختلــف المناطــق 

الجغرافــية الــتي تــمارس فيــها المجموــعة أعمالــها

)3( الموجودات المالية منخفضة القيمة الائتمانية

ــدث أو  ــوع ح ــد وق ــاًً عن ــة ائتماني ــض القيم ــي منخف ــل المال ــتبر الأص يع
أكثر يكــون لهــا تــأثير ضــار علــى التدفقــات النقديــة المســتقبلية المقــدرة 
لذلــك الأصــل المالــي. يتضمــن الدليــل علــى أن الأصــل المالــي منخفــض 

القيـمـة الائتمانـيـة بياـنـات ملحوـظـة ـحـول الأـحـداث التالـيـة

صدر أو المقترض لصعوبات مالية بالغة؛ مواجهة الُمُ

تاريــخ الاســتحقاق  التــعثر أو تخطــي  إحــداث خروقــات تعاقديــة، مثــل 
أعلاه(  )2( )انظــر 

قيــام المقــرض )المقرضــون( بمنــح المــقترض، لأســباب اقتصاديــة أو 
ــات الماليــة التــي يواجههــا المــقترض، إعفــاء  ــة تتعلــق بالصعوب تعاقدي
ــار فــي  ــم يكــن المقــرض )المقرضــون( ليأخذهــا فــي الاعتب )إعفــاءات( ل

غير مـثـل تـلـك الـظـروف

إعــادة  عمليــة  أي  أو  إفلاســه  إشــهار  إجــراءات  بــدء  احتماليــة  وجــود 
أو أخــرى؛  ماليــة  تنظيــم 

الصعوبــات  بســبب  المالــي  الأصــل  لذلــك  النشــطة  الســوق  اختفــاء 
المالــية

)4( سياسة الشطب

يــشير  المجموعــة أي أصــل مالــي عنــد وجــود دليــل قــوي  تشــطب 
لمعانــاة الطــرف المقابــل مــن صعوبــات ماليــة بالغــة مــع غيــاب أي 

للتعاــفي واقعــية  احتمالــية 

)5( قياس والاعتراف بالخسائر الائتمانية المتوقعة

ــة التــعثر  ــة علــى احتمالي إن قيــاس خســائر الائتمــان المتوقعــة هــو دال
فــي الســداد، والخســارة فــي حالــة التــعثر فــي الســداد )على ســبيل المثال 
حجــم الخســارة عنــد وجــود تعثـــر فــي الســداد( والتعــرض عنــد التــعثر فــي 
الســداد. يعتمــد تقييــم احتماليــة التــعثر فــي الســداد والخســارة فــي 
حالــة التــعثر فــي الســداد علــى البيانــات التاريخيــة المعدلــة بالمعلومــات 
المســتقبلية كمــا هــو موضــح أعلاه. أمــا بالنســبة للتعــرض عنــد التــعثر، 
بالنســبة للموجــودات الماليــة، فيتمثــل ذلــك بإجمالــي القيمــة الدفتريــة 
المالــي،  الضمــان  لعقــود  بالنســبة  التقريــر؛  تاريــخ  فــي  للموجــودات 
يتضمــن التعــرض المبلــغ المســحوب كمــا فــي تاريــخ التقريــر، بالإضافــة 
ــة مــن المتوقــع ســحبها فــي المســتقبل حســب  ــغ إضافي ــى أي مبال إل
تاريــخ التــعثر فــي الســداد المحــدد بنــاءًً علــى الاتجــاه الســابق، وفهــم 
المديــنين،  المحــددة  المســتقبلية  التمويــل  لاحتياجــات  المجموعــة 

وغيرــها ــمن المعلوــمات المــستقبلية ذات الصــلة

يتــم تقديــر خســارة الائتمــان المتوقعــة للموجــودات الماليــة بالفــرق بين 
جميــع التدفقــات النقديــة التعاقديــة المســتحقة للمجموعــة وفقًًــا 
للعقــد وجميــع التدفقــات النقديــة التــي تتوقــع المجموعــة اســتلامها، 

مخصوـمـة بمـعـدل الفاـئـدة الفعـلـي الأصـلـي

إلغاء الاعتراف بالموجودات المالية

لا تلغــي المجموعــة الاعتراف بالأصــل المالــي إلا عندمــا تنتهــي الحقــوق 
التعاقديــة فــي التدفقــات النقديــة مــن الأصــل، أو عندمــا تقــوم بتحويــل 
الأصــل المالــي وجميــع مخاطــر ومنافــع ملكيــة الأصــل إلــى منشــأة 
أخــرى. . إذا لــم تقــم المجموعــة بتحويــل أو الاحتفــاظ بجميــع مخاطــر 
ومزايــا الملكيــة بشــكل جوهــري واســتمرت فــي الســيطرة علــى الأصــل 

المحــول، تقــوم المجموعــة بــالاعتراف بحصتهــا المحتفــظ بهــا
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فــي الأصــل والالتزامــات المرتبطــة بــه بالمبالــغ التــي قــد يتــعين عليهــا 
مخاطــر  بجميــع  جوهــري  بشــكل  المجموعــة  احتفظــت  إذا  دفعهــا. 
فــي  المجموعــة  تســتمر  المحــول،  المالــي  الأصــل  ملكيــة  ومنافــع 
الاعتراف بالأصــل المالــي وتــعترف أيضًًــا بــالاقتراض المضمــون للعائدات 

المــستلمة

عنــد إلغــاء الاعتراف بالأصــل المالــي المقــاس بالتكلفــة المطفــأة، يتــم 
المقابــل  ومجمــوع  للأصــل  الدفتريــة  القيمــة  بين  بالفــرق  الاعتراف 
المســتلم والمســتحق فــي الربــح أو الخســارة. بالإضافــة إلــى ذلــك، عنــد 
ــة مــن  إلغــاء الاعتراف باســتثمار فــي أداة ديــن مقاســة بالقيمــة العادل
الخســائر  أو  الأربــاح  تصنيــف  إعــادة  يتــم  الآخــر،  الشــامل  الدخــل  خلال 
المتراكمــة ســابقًًا فــي احتياطــي إعــادة تقييــم الاســتثمارات إلــى بيــان 
الربــح أو الخســارة والدخــل الشــامل الآخــر الموحــدة. فــي المقابــل، عنــد 
إلغــاء الاعتراف بالاســتثمار فــي أدوات حقــوق الملكيــة التــي اختارتهــا 
مــن  العادلــة  بالقيمــة  لقياســها  المبدئــي  الاعتراف  عنــد  المجموعــة 
خلال الدخــل الشــامل الآخــر، لا يتــم إعــادة تصنيــف الأربــاح أو الخســائر 
المتراكمــة ســابقًًا فــي احتياطــي إعــادة تقييــم الاســتثمارات إلــى بيــان 
بـاح المحتـجـزة لـى الأرـ بـح أو الخـسـارة الموـحـدة، ولـكـن يـتـم تحويلـهـا إـ الرـ

المطلوبات المالية

المطفــأة  بالتكلفــة  لاحقــا�  الماليــة  المطلوبــات  كافــة  قيــاس  يتــم 
باســتخدام طريقــة الفائــدة الفعليــة أو بالقيمــة العادلــة مــن خلال الربــح 

الخــسارة أو 

المطلوبات المالية بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة

يتــم الاعتراف بالمطلوبــات الماليــة بالقيمــة العادلــة مــن خلال الربــح أو 
ــغيرات  ــاح أو خســائر مــن الت ــة، مــع إدراج أي أرب الخســارة بالقيمــة العادل
فــي القيمــة العادلــة فــي بيــان الربــح أو الخســارة الموحــد إلــى الحــد الــذي 
لا تشــكل فيــه جــزءًًا مــن علاقــة تحــوط محــددة. يتضمــن صافــي الربــح 
أو الخســارة المــعترف بــه فــي بيــان الربــح أو الخســارة الموحــدة أي فائــدة 

مدفوـعـة عـلـى المطـلـوب الماـلـي

وعلــى الرغــم مــن ذلــك، بالنســبة للالتزامــات الماليــة المصنفــة كمقاســة 
بالقيمــة العادلــة مــن خلال الربــح أو الخســارة، فــإن مبلــغ التــغير فــي 
القيمــة العادلــة للالتزام المالــي الــذي يعــزى إلــى التــغيرات فــي مخاطــر 
الائتمــان لذلــك الالتزام يتــم الاعتراف بــه فــي البيــان الموحــدة للدخــل 
الشــامل الآخــر، مــا لــم يتــم الاعتراف إن آثــار التــغيرات فــي مخاطــر الائتمان 
للالتزام فــي الدخــل الشــامل الآخــر مــن شــأنها أن تــؤدي إلــى إنشــاء أو 
ــح أو الخســارة الموحــدة.  ــادة عــدم التطابــق المحاســبي فــي بيــان الرب زي
يتــم إثبــات المبلــغ المتبقــي مــن التــغير فــي القيمــة العادلــة للمطلوبات 
فــي بيــان الربــح أو الخســارة الموحــدة. إن التــغيرات فــي القيمــة العادلــة 
العائــدة إلــى مخاطــر الائتمــان للمطلوبــات الماليــة والمــعترف بهــا فــي 
البيــان الموحــدة للدخــل الشــامل الآخــر لا يتــم إعــادة تصنيفهــا لاحقًًــا 
إلــى بيــان الربــح أو الخســارة الموحــدة؛ وبــدلا مــن ذلــك، يتــم تحويلهــا إلــى 

الأرـبـاح المحتـجـزة عـنـد اـسـتبعاد الالتزام الماـلـي

ــي الصــادرة  ــاح أو الخســائر مــن عقــود الضمــان المال يتــم الاعتراف بالأرب
عــن المجموعــة والمصنفــة مــن قبــل المجموعــة كمقاســة بالقيمــة 
العادـلـة ـمـن خلال الرـبـح أو الخـسـارة ـفـي بـيـان الرـبـح أو الخـسـارة الـشـامل

المطلوبات المالية المقاسة لاحقاًً بالتكلفة المطفأة

تقــاس المطلوبــات الماليــة غير المصنفــة كمقاســة بالقيمــة العادلــة 
مــن خلال الربــح أو الخســارة لاحقــا بالتكلفــة المطفــأة باســتخدام طريقــة 

الفاـئـدة الفعلـيـة

إن طريقــة الفائــدة الفعليــة هــي طريقــة لحســاب التكلفــة المطفــأة 
للالتزام المالــي وتخصيــص مصروفــات الفائــدة علــى مــدى الــفترة ذات 
الصلــة. معــدل الفائــدة الفعلــي هــو المعــدل الــذي يخصــم بالضبــط 
ذلــك جميــع  فــي  )بمــا  المقــدرة  المســتقبلية  النقديــة  المدفوعــات 
الرســوم والنقــاط المدفوعــة أو المســتلمة التــي تشــكل جــزءًًا لا يتجزأ من 
ســعر الفائــدة الفعلــي وتكاليــف المعاملــة والأقســاط أو الخصومــات 
المالــي أو )حســب الاقتضــاء(  الأخــرى( خلال العمــر المتوقــع للالتزام 

عــلى ــمدى فترة أقصر إــلى التكلــفة المطــفأة للالتزام الماــلي

إلغاء الاعتراف بالمطلوبات المالية

لا تلغــي المجموعــة الاعتراف بالمطلوبــات الماليــة إلا عندمــا يتم الوفاء 
بالتزامــات المجموعــة أو إلغاؤهــا أو انتهــاء صلاحيتهــا. يتــم إثبــات الفــرق 
تــم اســتبعاده والمقابــل  الــذي  بين القيمــة الدفتريــة للالتزام المالــي 

المدـفـوع والمـسـتحق الدـفـع ـفـي بـيـان الرـبـح أو الخـسـارة الـشـامل

المقاصة

صافــي  وعــرض  الماليــة  والمطلوبــات  الموجــودات  مقاصــة  يتــم  لا 
لــدى  يكــون  عندمــا  إلا  الموحــد  المالــي  المركــز  بيــان  فــي  المبلــغ 
المجموعــة حــق قانونــي قائــم قابــل للتنفيــذ لمقاصــة المبالــغ وتنــوي 
إمــا تســويتها علــى أســاس الصافــي أو تحقيقهــا الأصــل وتســوية الالتزام 

ــفي وــقت واــحد

9-3 النقد وما يعادله

10-3 الإيداع لدى السلطات الضريبية

11-3 العملات الأجنبية

لغــرض بيــان التدفقــات النقديــة الموحــد، يتكــون النقــد ومــا يعادلــه مــن 
النقــد فــي الصنــدوق والنقــد العابــر والمســتحق مــن البنــوك والودائــع 
ــة أشــهر، ناقصــاًً  ــي أقــل مــن ثلاث ــخ اســتحقاق أصل ــي لهــا تاري ــة الت الثابت

المباـلـغ المحتـفـظ بـهـا كوداـئـع مقـيـدة والمـسـتحق للبـنـوك

لا تعــد الودائــع المقيــدة لــدى البنــوك جــزءا مــن النقــد ومــا يعادلــه حيث 
ــات  ــي تودعهــا المجموعــة بموجــب الاتفاقي أن هــذه هــي الأمــوال الت
مــع مختلــف البنــوك المقابلــة ولا تعــد متاحــة للمجموعــة فــي تنفيــذ 

عملياتـهـا اليومـيـة

تشــتمل الذمــم المدينــة الأخــرى علــى ودائــع لــدى الســلطات الضريبيــة 
المتعلقــة بالضرائــب بــخلاف ضريبــة الدخــل، ويتــم إثباتهــا كأصــل فــي 
بيــان المركــز المالــي الموحــد ويتــم قياســها بالتكلفــة المطفــأة. الوديعــة 
هــي حــق الحصــول علــى منافــع اقتصاديــة مســتقبلية، إمــا عــن طريــق 
الالتزام  لتســوية  الوديعــة  اســتخدام  طريــق  عــن  أو  المبلــغ  استرداد 

بـي الضريـ

الدرهــم  إلــى  الأجنبيــة  بالعــملات  تتــم  التــي  المعــاملات  تحويــل  يتــم 
الإماراتــي وفقًًــا لأســعار صرف العــملات الأجنبيــة الســائدة فــي تاريــخ 
المقومــة  النقديــة  والالتزامــات  الموجــودات  تحويــل  يتــم  المعاملــة. 
بالعــملات الأجنبيــة إلــى الدرهــم الإماراتــي بأســعار الصرف الســائدة فــي 
تاريــخ التقريــر. يتــم تحويــل الموجــودات والالتزامــات غير النقديــة التــي يتــم 
قياســها بالقيمــة العادلــة بعملــة أجنبيــة إلــى الدرهــم الإماراتــي بأســعار 
ــة. لا يتــم تحويــل  ــخ المعامل صرف العــملات الأجنبيــة الســائدة فــي تاري
البنــود غير النقديــة المقاســة علــى أســاس التكلفــة التاريخيــة بعملــة 

يـة أجنبـ

يتــم إثبــات فــروق صرف العــملات الأجنبيــة الناتجــة عــن التحويــل فــي 
بــيان الرــبح أو الخــسارة والدــخل الــشامل الآــخر الموــحد
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12-3 مخصص مكافآت نهاية الخدمة للموظفين

13-3 ضريبة القيمة المضافة

15-3 المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة

16-3 عقود الإيجار

14-3 المخصصات والالتزامات المحتملة

يتــم تكويــن مخصــص لكامــل مبلــغ مكافــآت نهايــة الخدمــة المســتحقة 
وفقًًــا  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  دولــة  مواطنــي  غير  للموظــفين 
لسياســة المجموعــة، والتــي تســاوي علــى الأقــل المكافــآت المســتحقة 
ــة فترة  ــي، عــن فترة خدمتهــم. حتــى نهاي ــون العمــل الإمارات ــا لقان وفقًً
التقريــر. يتــم الإفصــاح عــن مخصــص مكافــآت نهايــة الخدمــة كالتزام غير 

مـتـداول

وتعــد المجموعــة عضــوًًا فــي نظــام التقاعــد الخاضــع لإدارة الهيئــة 
ــم ســداد  ــث يت ــة للمعاشــات العامــة والضمــان الاجتماعــي، حي الاتحادي
اشتراكات الموظــفين المواطــنين الإماراتــيين المؤهــلين وتحميلهــا علــى 
بيــان الربــح أو الخســارة الموحــدة، وفقــاًً لأحــكام القانــون الاتحــادي رقــم 7 
لســنة 1999 فــي شــأن قانــون المعاشــات والتأمينــات الاجتماعيــة. ليــس 
عـلـى المجموـعـة أي التزاـمـات ـسـداد أـخـرى بمـجـرد ـسـداد المـسـاهمات

تســتأجر المجموعــة بشــكل رئيســي المكاتــب ومواقــع الفــروع. عــادة 
مــا يتــم إبــرام عقــود الإيجــار لــفترات محــددة تتراوح مــن ســنة واحــدة 
إلــى 5 ســنوات ولكــن قــد يكــون لهــا خيــارات التمديــد كمــا هــو موضــح 
أدنــاه. يتــم التفــاوض علــى شروط الإيجــار علــى أســاس فــردي وتتضمــن 
ــار  ــات الإيج ــرض اتفاقي ــكام. لا تف ــن الشروط والأح ــعة م ــة واس مجموع
أي شروط بــخلاف المصالــح الأمنيــة فــي الموجــودات المؤجــرة التــي 
يحتفــظ بهــا المؤجــر. لا يجــوز اســتخدام الموجــودات المؤجــرة كضمــان 

الاقتراض لأــغراض 

قد تحتوي عقود الإيجار على بنود إيجارية وغير إيجارية.

يتــم قيــاس الموجــودات والمطلوبــات الناشــئة عــن عقــد الإيجــار مبدئيــاًً 
علــى أســاس القيمــة الحاليــة. تتضمــن التزامــات الإيجــار صافــي القيمــة 

الحالـيـة لدفـعـات الإيـجـار التالـيـة

1. الدفعات الثابتة لعناصر الإيجار وغير الإيجار )بما في ذلك الدفعات  
    الثابتة الجوهرية(، ناقصًًا أي حوافز إيجار مستحقة القبض

2. دفعات الإيجار المتغيرة التي تعتمد على مؤشر أو معدل
3. المبالغ المتوقع أن يدفعها المستأجر بموجب ضمانات القيمة 

    المتبقية
4. سعر ممارسة خيار الشراء إذا كان المستأجر على يقين من ممارسة 

    هذا الخيار، و
5. دفع غرامات إنهاء عقد الإيجار، إذا كانت مدة عقد الإيجار تعكس 

    ممارسة المستأجر لهذا الخيار.

يتــم خصــم دفعــات الإيجــار علــى أســاس معــدل الاقتراض الإضافــي 
الــذي تحــدده المجموعــة، وهــو المعــدل الــذي ســيتعين علــى المســتأجر 
فيــه اقتراض الأمــوال اللازمــة للحصــول علــى أصــل ذي قيمــة مماثلــة 

ـفـي بيـئـة اقتصادـيـة مماثـلـة وبشروط وأـحـكام مماثـلـة

أن  يحتمــل  التــي  المســتقبلية  الخارجيــة  النقديــة  التدفقــات  تتضمــن 
الالتزامــات  قيــاس  فــي  تنعكــس  لا  والتــي  المجموعــة  لهــا  تتعــرض 

الإيجارــية ــما يــلي

1. مدفوعات الإيجار المتغيرة؛
2. خيارات التمديد والإنهاء؛

3. عقود الإيجار التي لم تبدأ بعد والتي التزم بها المستأجر.

يتــم قيــاس موجــودات حــق الاســتخدام بالتكلفــة والتــي تتكــون ممــا 
يـلـي

1. مبلغ القياس الأولي للالتزامات الإيجارية
2. حسب الاقتضاء، أي دفعات إيجار تمت في أو قبل تاريخ البدء 

    ناقصًًا أي حوافز إيجار مستلمة، و
3. حسب الاقتضاء، أي تكاليف مباشرة أولية.

تشــتمل إيجــارات الموجــودات منخفضــة القيمــة بشــكل رئيســي علــى 
تشــمل  والطابعــات(.  الضوئــي  المســح  )أجهــزة  المكتبيــة  المعــدات 
عقــود الإيجــار الأخــرى قــصيرة الأجــل المركبــات المســتأجرة لأغــراض 

تجارــية

يتــم تحديــد الأعمــار الإنتاجيــة المقــدرة لموجــودات حــق الاســتخدام علــى 
نفــس أســاس الممتلــكات والمعــدات. بالإضافــة إلــى ذلــك، يتــم تخفيــض 
أصــل حــق الاســتخدام بشــكل دوري مــن خلال خســائر انخفــاض القيمــة، 
إن وجــدت، ويتــم تعديلهــا مــع بعــض عمليــات إعــادة القيــاس لالتزامــات 
الإيجــار. تطبــق المجموعــة معيــار المحاســبة الدولــي رقــم 36 لتحديــد 
مــا إذا كانــت موجــودات حــق الاســتخدام قــد انخفضــت قيمتهــا أم لــم 
تنخفــض وتحســب خســارة انخفــاض القيمــة المحــددة كمــا هــو موضــح 

فــي الإيضــاح رقــم 7-3 )انخـفـاض قيـمـة الموـجـودات غير المالـيـة(

صافــي  المســتحقة  المضافــة  القيمــة  ضريبــة  المجموعــة  ســجلت 
بالمعــدل  المرفقــة  الموحــدة  الماليــة  البيانــات  فــي  المدفوعــات 
الخدمــات  قيمــة  المبيعــات  إيــرادات  تمثــل   .5% بنســبة  المطبــق 
المفوتــرة، صافيــة مــن ضريبــة القيمــة المضافــة. جميــع إقــرارات ضريبة 
ــن  ــص م ــة للفح ــل خاضع ــة تظ ــة بالمجموع ــة الخاص ــة المضاف القيم
قــبل الــسلطات الضريبــية لــمدة خــمس ــسنوات ــمن تارــيخ تقديمــها

للمــوارد أو  تمثــل المعــاملات مــع الأطــراف ذات العلاقــة تحــويلات 
بغــض  علاقــة،  ذي  وطــرف  المجموعــة  بين  الالتزامــات  أو  الخدمــات 
النظــر عمــا إذا كان هنــاك ســعر محــدد أم لا. ويشــمل ذلــك الالتزام باتخــاذ 
إجــراءات عنــد وقــوع حــدث مــعين )أو عــدم حدوثــه( فــي المســتقبل 
جميــع  عــرض  تــم  المقيــدة(.  غير  أو  )المقيــدة  التنفيذيــة  والعقــود 
معلومــات الأطــراف ذات العلاقــة المطلوبــة بموجــب معيــار المحاســبة 

الدولــي رقــم 24 المرتبطــة بالمجموعــة فــي الإيضــاح 9.

وأســاس  المجموعــة  بهــا  تقــوم  التــي  التــأجير  أنشــطة 
ســبة لمحا ا

يتــم الاعتراف بالمخصــص إذا كان لــدى المجموعــة، نتيجــة لحــدث ســابق، 
التزام قانونــي أو ضمنــي حالــي يمكــن تقديــره بشــكل موثــوق، ومــن 
المحتمــل أن يتطلــب الأمــر تدفقــات خارجــة مــن المنافــع الاقتصاديــة 
لتســوية الالتزام. يتــم تحديــد المخصصــات عــن طريــق خصــم التدفقــات 
النقديــة المســتقبلية المتوقعــة التــي تعكــس تقييمــات الســوق الحاليــة 
للقيمــة الزمنيــة للنقــود، والمخاطــر المحــددة للالتزام عندمــا يكــون ذلــك 

مناـسـبا

وعندمــا يتوقــع استرداد بعــض أو كل المنافــع الاقتصاديــة المطلوبــة 
لتســوية المخصــص مــن طــرف ثالــث، يتــم الاعتراف بالذمــم المدينــة 
بشــكل  المدينــة  الذمــم  مبلــغ  قيــاس  الممكــن  مــن  كان  إذا  كأصــل 

موــثوق

للمــوارد  الخارجــي  التدفــق  يعــتبر  عندمــا  الحــالات،  تلــك  جميــع  فــي 
الاقتصاديــة نتيجــة للالتزامــات الحاليــة غير محتمــل أو مســتبعد، ُيُلغــى 

التزام ــبأي  الاعتراف 
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دفعات الإيجار المتغيرة

ــأثير عقــود الإيجــار التــي تتضمــن شروط ســداد متــغيرة مرتبطــة  إن أن ت
بالمبيعــات الناتجــة أو أي نــوع آخــر مــن الجوانــب المتــغيرة تعــتبر غير 

جوهرــية بالنــسبة للمجموــعة

خيارات التمديد والإنهاء

يتــم تضــمين خيــارات التمديــد والإنهــاء فــي عــدد مــن عقــود الإيجــار. 
المرونــة  مــن  قــدر  أقصــى  لتحقيــق  المصطلحــات  هــذه  ُتُســتخدم 
التشــغيلية فيمــا يتعلــق بــإدارة الموجــودات المســتخدمة فــي عمليــات 
قابلــة  بهــا  المحتفــظ  والإنهــاء  التمديــد  خيــارات  بعــض  المجموعــة. 
للممارســة مــن قبــل المجموعــة، والبعــض الآخــر يســتلزم موافقــة 
ــار  ــم ممارســة خي ــث يت ــادل بحي كل مــن المســتأجر والمؤجــر بشــكل متب
التمديــد أو الإنهــاء المبكــر. وكان حوالــي 6.71 مليــون درهم )2023: 6.94 
ــاب  ــي حس ــة ف ــار المدرج ــات الإيج ــي مدفوع ــن إجمال ــم( م ــون دره ملي
ئـي يـد التلقاـ نـت خاضـعـة للتجدـ ــة فــي عــام 2024 كاـ الالتزامــات الإيجاري

17-3 القروض

يتــم الاعتراف بالقــروض مبدئيــاًً بالقيمــة العادلــة، بعــد خصــم تكاليــف 
المعاملــة التــي يتــم إدراجهــا لاحقــاًً بالتكلفــة المطفــأة وأي فــرق بين 
المتحــصلات )بعــد خصــم تكاليــف المعاملــة( وقيمــة الاسترداد يتــم 
إطفاؤهــا علــى مــدى فترة القــروض باســتخدام طريقــة الفائــدة الفعلية. 
يتــم تصنيــف القــروض علــى أنهــا التزامــات متداولــة فــي حالــة اســتحقاق 

لـة تـم تصنيفـهـا كالتزاـمـات غير متداوـ التســوية خلال 12 ـشـهرًًا، وإلا يـ

إن طريقــة الفائــدة الفعليــة هــي طريقــة لحســاب التكلفــة المطفــأة 
الــفترة  مــدى  علــى  الفائــدة  مصروفــات  وتخصيــص  المالــي  للالتزام 
ذات الصلــة. إن معــدل الفائــدة الفعلــي هــو المعــدل الــذي يخصــم 
ــة المســتقبلية المقــدرة خلال العمــر المتوقــع  بدقــة الدفعــات النقدي
للالتزام المالــي، أو، حيثمــا كان ذلــك مناســبا، فترة أقصر، إلــى صافــي 
ــة  ــر الدفعــة النقدي ــم تقدي ــي. يت ــد الاعتراف المبدئ ــة عن القيمــة الدفتري

التعاقدــية للأداة المــستقبلية ــمع مراــعاة جمــيع الشروط 

21-3 التصنيف المتداول مقابل التصنيف غير المتداول

تقــوم المجموعــة بعــرض الموجــودات والمطلوبــات فــي بيــان المركــز 
الماـلـي الموـحـد عـلـى أـسـاس التصنـيـف المـتـداول / غير المـتـداول

يكون الأصل متداوالًا عندما يكون:

• من المتوقع تحقيقه أو من المقرر بيعه أو استهلاكه في دورة  
   التشغيل العادية؛

• محتفظ بها بشكل أساسي لغرض التداول؛
• من المتوقع تحقيقه خلال اثني عشر شهراًً بعد فترة التقرير؛ أو

• عبارة عن نقد أو ما يعادله ما لم يتم حظر تبادله أو استخدامه 
   لتسوية التزام لمدة اثني عشر شهراًً على الأقل بعد فترة التقرير

يتم تصنيف جميع الموجودات الأخرى على أنها غير متداولة.

يكون الالتزام متداوالًا عندما:

• من المتوقع أن تتم تسويتها خلال دورة التشغيل العادية؛
•  يتم الاحتفاظ بها بالأساس لغرض التداول؛

• من المقرر تسويتها خلال اثني عشر شهراًً بعد فترة التقرير؛ أو

• لا يوجد حق غير مشروط لتأجيل تسوية الالتزام لمدة لا تقل عن 
   اثني عشر شهرا بعد فترة التقرير.

إن شروط الالتزام التــي يمكــن، حســب اختيــار الطــرف المقابــل، أن تــؤدي 
إلــى تســويتها عــن طريــق إصــدار أدوات حقــوق الملكيــة لا تؤثــر علــى 
تصنيفهــا. تقــوم المجموعــة بتصنيــف جميــع المطلوبــات الأخــرى علــى 

أنـهـا غير متداوـلـة

18-3 ربحية السهم

والمخففــة  الأساســية  الســهم  ربحيــة  بيانــات  المجموعــة  تعــرض 
لأســهمها العاديــة. يتــم احتســاب ربحيــة الســهم الأساســية بقســمة الربــح 
أو الخســارة الموحــدة العائــدة إلــى المســاهمين العــاديين فــي الشركــة 
ــة القائمــة خلال الــفترة.  علــى المتوســط المرجــح لعــدد الأســهم العادي
يتــم تحديــد ربحيــة الســهم المخففــة بتقســيم الربــح أو الخســارة الموحــدة 
ــى المتوســط المرجــح لعــدد  ــى المســاهمين العــاديين عل المنســوبة إل
الأســهم العاديــة القائمــة مــع تعديلهــا علــى أســاس جميــع الأســهم 

العادــية المحتمــلة المخفــفة

22-3 ضرائب الدخل

تمثــل مصاريــف ضريبــة الدخــل مجمــوع مصاريــف ضريبــة الدخــل الحاليــة 
والمؤجلة

الضريبة الحالية

تســتند الضريبــة المســتحقة حاليًًــا إلــى الربــح الخاضــع للضريبــة للســنة. 
ــح كمــا هــو مــبين فــي  ــة عــن صافــي الرب ــح الخاضــع للضريب يختلــف الرب
المصروفــات  أو  الدخــل  بنــود  يســتبعد  لأنــه  الخســائر  أو  الأربــاح  بيــان 
الخاضعــة للضريبــة أو القابلــة للخصــم فــي ســنوات أخــرى كمــا يســتبعد 
أيضًًــا البنــود التــي لا تخضــع للضريبــة أو القابلــة للخصــم مطلقًًــا. يتــم 
حســاب التزام المجموعــة بالضريبــة الحاليــة باســتخدام معــدلات الضريبــة 

ـًا بحــلول نهاــية فترة إــعداد التقارــير ـًا أو جزئـيً المفروــضة كلـيً

يتــم الاعتراف بمخصــص لتلــك الأمــور التــي يكــون تحديــد الضريبــة فيهــا 
غير مؤكــد ولكــن يحتمــل وجــود تدفــق مســتقبلي للنقــد إلــى الســلطات 
الضريبيــة. ويتــم قيــاس المخصصــات بأفضــل تقديــر للمبلــغ المتوقــع أن 
يصبــح مســتحق الدفــع. يعتمــد التقييــم علــى حكــم خبراء الضرائــب داخل 
المجموعــة مدعومًًــا بــخبرة ســابقة فيمــا يتعلــق بهــذه الأنشــطة وفــي 

بـعـض الـحـالات بـنـاءًً عـلـى المـشـورة الضريبـيـة المـسـتقلة المتخصـصـة

الضريبة المؤجلة

ــى  ــة المتوقــع دفعهــا أو استردادهــا عل ــة هــي الضريب ــة المؤجل الضريب
الفــروق بين المبالــغ المحمولــة للموجــودات والخصــوم فــي البيانــات 
الماليــة وقواعــد الضرائــب المقابلــة المســتخدمة فــي حســاب الأربــاح 
ــم  ــم احتســابها باســتخدام طريقــة الالتزامــات. يت ــة، ويت الخاضعــة للضريب
ــع الفــروق  ــة بشــكل عــام لجمي ــة المؤجل ــات الضريبي الاعتراف بالمطلوب

المؤقتــة الخاضعــة للضريبــة

19-3 توزيعات الأرباح

تقيــد توزيعــات الأربــاح علــى مســاهمي الشركــة كالتزام فــي البيانــات 
الماليــة الموحــدة للمجموعــة فــي الــفترة التــي تتــم فيها اعتمــاد أعضاء 

بـاح حـسـب الاقتـضـاء مجـلـس الإدارة أو المـسـاهمين لتوزيـعـات الأرـ

20-3 التقارير القطاعية

ــر عنهــا بطريقــة تتفــق  ــم رفــع تقاري ــي يت ــم الإبلاغ عــن القطاعــات الت يت
ــع القــرار التشــغيلي الرئيســي.  ــى صان ــة المقدمــة إل ــر الداخلي مــع التقاري
تــم تحديــد لجنــة الإدارة العليــا علــى أنهــا صانــع القــرار التشــغيلي الرئيســي 
ــم  ــي يت ــم أداء القطاعــات الت والمســؤول عــن تخصيــص المــوارد وتقيي

يـر عنـهـا وذـلـك لكوـنـه متـخـذ الـقـرارات الإستراتيجـيـة إـعـداد التقارـ

98

05 البيانات المالية الموحدة



إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024

4. التقديرات والأحكام المحاسبية الهامة

يتطلــب إعــداد البيانــات الماليــة الموحــدة وفقــاًً للمعــايير المحاســبية 
الدوليــة لإعــداد التقاريــر الماليــة اســتخدام بعــض التقديــرات المحاســبية 
ــة  ــب الأمــر مــن الإدارة ممارســة الأحــكام فــي عملي الهامــة. كمــا يتطل
تطبيــق السياســات المحاســبية للمجموعــة. المجــالات التــي تنطــوي 
علــى درجــة أعلــى مــن الأحــكام أو التعقيــد، أو المجــالات التــي تكــون فيها 
الموحــدة  الماليــة  للبيانــات  بالنســبة  والتقديــرات مهمــة  الافتراضــات 

نـاه موضـحـة أدـ

2-4 المصادر الرئيسية للتقديرات غير المؤكدة

يتنــاول مــا يلــي الافتراضــات الرئيســية المتعلقــة بالمســتقبل، والمصــادر 
الرئيســية الأخــرى للتقديــرات غير المؤكــدة فــي فترة إعــداد التقاريــر والتــي 
قــد تنطــوي علــى مخاطــر جوهريــة قــد يترتــب عليهــا إجــراء تعــديلات 
ــات خلال الســنة  ــة للموجــودات والمطلوب ــم الدفتري ــى القي ــة عل جوهري

المالـيـة التالـيـة

)1( الخسارة الائتمانية المتوقعة على الموجودات المالية

يتــم تقييــم الموجــودات الماليــة المحســوبة بالتكلفــة المطفــأة لتحديــد 
مــدى انخفــاض قيمتهــا علــى أســاس مــبين فــي إيضــاح رقــم 8-3. تقــوم 
المجموعــة بمراجعــة موجوداتهــا الماليــة لتقييــم انخفــاض القيمــة 

بـشـكل منتـظـم

)2( العمر الإنتاجي للممتلكات والمعدات

عمرهــا  مــدى  علــى  والمعــدات  الممتلــكات  تكلفــة  اســتهلاك  يتــم 
الإنتاجــي المقــدر. ويســتند الاســتهلاك إلــى الاســتخدام المتوقــع للأصــل 
ــآكل المــادي المتوقــع، والــذي يعتمــد علــى العوامــل التشــغيلية.  والت
ــم  ــة. تت ــة لأنهــا تعــتبر غير جوهري ــم تنظــر الإدارة فــي أي قيمــة متبقي ل
مراقبــة العمــر الإنتاجــي المقــدر، ويتــم إجــراء التعــديلات فــي الــفترات 
هــذه  مثــل  أن  إلــى  المســتقبلية  العوامــل  أشــارت  إذا  المســتقبلية، 

التــعديلات مناــسبة

)3( المواقف الضريبية

للدعــم  قابلــة  المتخــذة  الضريبيــة  المواقــف  أن  المجموعــة  تعــتبر 
وتهــدف إلــى مقاومــة المســائلة مــن جانــب الســلطات الضريبيــة. ومــع 
وتتضمــن  مؤكــدة  غير  المواقــف  هــذه  أن  المعــروف  فمــن  ذلــك، 
تفــسيرات لقــوانين ضريبيــة معقــدة يمكــن أن تكــون محــل نــزاع مــن 

الضريبــية الــسلطات  جاــنب 

ــى أســاس مزاياهــا  ــى هــذه المواقــف عل تقــوم المجموعــة بالحكــم عل
المتاحــة  المعلومــات  جميــع  باســتخدام  منتظــم  بشــكل  الفنيــة 
المعمــول  والممارســات  واللوائــح،  القضايــا،  وقانــون  )التشريعــات، 
ــة الحاليــة للمناقشــات مــع  ــادئ المرجعيــة، فــضلًاً عــن الحال بهــا، والمب
ــكل  ــك مناســبًًا(. يتــم تســجيل التزام ل ــة، حيثمــا كان ذل الســلطات الضريبي
بنــد مــن غير المحتمــل أن يتــم تحملــه عنــد الفحــص مــن قبــل الســلطات 
الضريبيــة، بنــاءًً علــى جميــع المعلومــات ذات الصلــة. يتــم حســاب الالتزام 
مــع مراعــاة النتيجــة الأكثر ترجيحًًــا أو القيمــة المتوقعــة، اعتمــادًًا علــى 
كل موقــف ضريبــي غير  لحــل  أفضــل  تنبــؤًًا  يعطــي  أنــه  ُيُعتقــد  مــا 
مؤكــد بهــدف عكــس احتماليــة الاعتراف بالتعديــل عنــد الفحــص. تســتند 
هــذه التقديــرات إلــى الحقائــق والظــروف الموجــودة فــي نهايــة فترة 
الإبلاغ. يتضمــن التزام الضريبــة ومصروفــات ضريبــة الدخــل العقوبــات 
المتوقـعـة وفواـئـد الـتـأخير ـفـي الـسـداد الناـشـئة ـعـن النزاـعـات الضريبـيـة

1-4 الأحكام الجوهرية المتخذة عند تطبيق السياسات 
المحاسبية للمجموعة

فيمــا يلــي الأحــكام الجوهريــة والتــي تختلــف عــن تلــك الأحــكام التــي 
ــاه(، والتــي اتخذتهــا الإدارة فــي  ــة تفصــيالًا أدن ــرات )المبين تتضمــن تقدي
عمليــة تطبيــق السياســات المحاســبية للمجموعــة والتــي تتضمــن أكثر 
التــأثيرات جوهريــة علــى المبالــغ المــعترف بهــا فــي هــذه البيانــات الماليــة 

الموـحـدة

ويتــم الاعتراف بالموجــودات الضريبيــة المؤجلــة إلــى الحــد الــذي يحتمــل 
الفــروق  الاســتفادة مــن  للضريبــة يمكــن  أربــاح خاضعــة  توفــر  معــه 

المؤقــتة القابــلة للخــصم ــفي مقابلــها

الفــرق  نشــأ  إذا  والمطلوبــات  الموجــودات  بهــذه  الاعتراف  يتــم  لا 
ــخلاف الدمــج التجــاري أو المعــاملات  ــي )ب المؤقــت عــن الاعتراف الأول
للخصــم  وقابلــة  للضريبــة  خاضعــة  مؤقتــة  فــروق  إلــى  تــؤدي  التــي 
متســاوية( بموجــودات ومطلوبــات أخــرى فــي معاملــة لا تؤثــر علــى 
الربــح الخاضــع للضريبــة أو الربــح المحاســبي. بالإضافــة إلــى ذلــك، لا يتــم 
الاعتراف بالالتزامــات الضريبيــة المؤجلــة إذا نشــأ الفــرق المؤقــت عــن 

التجارــية بالــسمعة  الأوــلي  الاعتراف 

تقيــد الالتزامــات الضريبيــة المؤجلــة عــن الفــروق المؤقتــة الخاضعــة 
والزميلــة،  التابعــة  الشركات  فــي  الاســتثمارات  عــن  الناشــئة  للضريبــة 
والحصــص فــي المشــاريع المشتركــة، باســتثناء الحــالات التــي تتمكــن 
ومــن  المؤقــت  الفــرق  عكــس  فــي  التحكــم  مــن  المجموعــة  فيهــا 
المحتمــل ألا ينعكــس الفــرق المؤقــت فــي المســتقبل المنظــور. يتــم 
الاعتراف بالموجــودات الضريبيــة المؤجلــة الناشــئة عــن الفــروق المؤقتة 
القابلــة للخصــم المرتبطــة بهــذه الاســتثمارات والحصــص فقــط بقــدر 
احتماليــة وجــود أربــاح خاضعــة للضريبــة كافيــة للاســتفادة مــن فوائــد 
فـي المـسـتقبل المنـظـور الـفـروق المؤقـتـة وـمـن المتوـقـع أن تنعـكـس ـ

يتــم مراجعــة القيمــة الدفتريــة للموجــودات الضريبيــة المؤجلــة فــي كل 
ــر وتخفيضهــا إلــى الحــد الــذي لــم يعــد مــن المحتمــل  تاريــخ إعــداد تقري
فيــه توفــر أربــاح خاضعــة للضريبــة كافيــة للســماح بــاسترداد كل أو جــزء 

ـمـن الأـصـل

يتــم حســاب الضريبــة المؤجلــة وفقًًــا للمعــدلات الضريبيــة المتوقــع 
تطبيقهــا فــي الــفترة التــي يتــم فيهــا تســوية الالتزام أو تحقيــق الأصــل 
بنــاءًً علــى قــوانين ومعــدلات الضرائــب المفروضــة كليًًــا أو جزئيًًــا فــي 

يـر يـخ إـعـداد التقرـ تارـ

ــة العواقــب  ــة المؤجل ــاس الالتزامــات والموجــودات الضريبي يعكــس قي
الضريبيــة التــي قــد تترتــب علــى الطريقــة التــي تتوقــع بهــا المجموعــة، 
فــي نهايــة فترة إعــداد التقاريــر، استرداد أو تســوية القيمــة الدفتريــة 

والتزاماتــها لموجوداتــها 

)أ( مدة الإيجار

عنــد تحديــد مــدة الإيجــار، تراعــي الإدارة جميــع الحقائــق والظــروف التــي 
ــار  ــد أو عــدم ممارســة خي ــار التمدي ًـا لممارســة خي ــق حافــزًًا اقتصادي� تخل
الإنهــاء. لا يتــم تضــمين خيــارات التمديــد )أو الــفترات بعــد خيــارات الإنهــاء( 
ــم  ــه(. ل ــد الإيجــار )أو عــدم إنهائ ــا تمدي فــي مــدة الإيجــار إلا إذا تأكــد يقينًً
يتــم تضــمين التدفقــات النقديــة المســتقبلية المحتملــة البالغــة 54.23 
لأن  الإيجــار  التزام  فــي  درهــم(  مليــون   44.22  :2023( درهــم  مليــون 
المجموعــة ليســت متأكــدة بشــكل معقــول مــن تمديــد الإيجــارات. تتــم 
مراجعــة التقييــم فــي كل فترة إعــداد تقريــر إذا وقــع حــدث جوهــري أو 
تغــيير بــارز فــي الظــروف يؤثــر علــى هــذا التقييــم ويكــون خاضعًًــا لســيطرة 

المجموـعـة
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024

لقــد اســتخدمت الإدارة أفضــل تقديراتهــا للقيمــة الصحيحــة للالتزام للاعتراف بــه فــي كل حالــة، والــذي يتضمــن حكمــاًً بشــأن طــول الــفترة الزمنيــة 
المـسـتقبلية الـتـي يـجـب اـسـتخدامها ـفـي مـثـل ـهـذه التقييـمـات

1-5 تتضمــن الإضافــات مبلــغ 1.98 مليــون درهــم )2023: 20.03 مليــون درهــم( فيمــا يتعلــق باتفاقيــة إيجــار مبرمــة مــع طــرف ذي علاقــة، شركــة 
الأنصــاري العقاريــة ذ.م.م، لمــدة محــددة مدتهــا ثلاث ســنوات )2023: ـسـت ـسـنوات( فيـمـا يتعـلـق بـتـأجير مباـنـي المكاـتـب للمجموـعـة

5. موجودات حق الاستخدام

6. الممتلكات والمعدات

2024
ألف درهم

2023
ألف درهم

فيما يلي الحركة في موجودات حق الاستخدام:

68,940

92,031

(65,103)

95,868

95,868

84,091

67,235

(59,295)

92,031

92,031

الإضافات – إيجارات جديدة )إيضاح 5-1(

في 1 يناير 

مصاريف الاستهلاك )إيضاح 23(

موجودات حق الاستخدام - العقارات

في 31 ديسمبر 2024

أعمال رأسمالية 
قيد التنفيذ

ألف درهم

3,808

-

4,337

-

1,572

8,266

-

15,013

(12,777)

(11,031)

-

-

المجموع

ألف درهم

252,802

(11,445)

201,494

148,090

232,178

45,193

25,719

32,069

-

-

-

(14,509)

أثاث 
وتركيبات

ألف درهم

142,662

(5,369)

111,395

86,691

129,563

13,901

13,408

5,691

12,777

11,031

(1,498)

(5,266)

برامج حاسوب 
ومعدات مكتبية

ألف درهم

91,435

(6,076)

76,139

54,952

87,796

16,802

10,744

9,715

-

-

1,498

(6,643)

سيارات

ألف درهم

14,897

-

9,623

6,447

13,247

6,224

1,567

1,650

-

-

-

(2,600)

في 31 ديسمبر 2024

الاستبعادات

التكلفة

الاستهلاك المتراكم

في 1 يناير 2023

في 1 يناير 2023

في 31 ديسمبر 2023

الإضافات

المحمل للسنة )إيضاح 23(

الإضافات

التحويلات

التحويلات

إعادة التصنيف

الاستبعادات
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024

7  الودائع المقيدة لدى البنوك – غير المتداولة

8  النقد في الصندوق وقيد التحويل والمستحق من البنوك ومراكز الصرافة والوكلاء

2024
ألف درهم

2024
ألف درهم

2023
ألف درهم

2023
ألف درهم

أعمال رأسمالية 
قيد التنفيذ

ألف درهم

المجموع

ألف درهم

أثاث 
وتركيبات

ألف درهم

برامج حاسوب 
ومعدات مكتبية

ألف درهم

سيارات

ألف درهم

-

-

-

3,808

-

1,572

-

-

-

(13,557)

178,856

73,946

(10,670)

71,926

160,252

29,274

(1,273)

(4,392)

104,108

38,554

(4,716)

35,129

94,434

14,390

1,273

(6,565)

66,927

24,508

(5,954)

27,392

60,404

12,477

-

(2,600)

7,821

7,076

-

7,833

5,414

2,407

إعادة التصنيف

الاستبعادات

في 31 ديسمبر 2024

كما في 31 ديسمبر 2024

الاستبعادات

كما في 31 ديسمبر 2023

في 31 ديسمبر 2023

المحمل للسنة )إيضاح 
)23

صافي القيمة الدفترية

الودائع المقيدة لدى البنوك داخل دولة الإمارات العربية المتحدة )إيضاح 7-1(

الودائع المقيدة لدى بنوك خارج دولة الإمارات العربية المتحدة )إيضاح 7-2(

47,057

12,547
59,604

41,342

9,917
51,259

1-7 يتم الاحتفاظ بهذه الودائع كهوامش لدى البنوك مقابل ترتيبات الضمان البنكي.
2-7 يتم الاحتفاظ بهذه الودائع كهوامش محتفظ بها مقابل ترتيبات التحويلات وبرنامج بطاقات السفر متعددة العملات.

12,573

544,235

976,568

33,766

1,022,907

26,175

496,528

1,099,158

12,451

1,137,784

شيكات في الصندوق

- الحسابات الجارية )إيضاح 8-1(

النقد في الصندوق

أرصدة لدى البنوك في الإمارات العربية المتحدة

النقد قيد التحويل

النقد في الصندوق وقيد التحويل

المستحق من البنوك

إجمالي قيمة النقد في الصندوق وقيد التحويل 
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2024
ألف درهم

2024
ألف درهم

2023
ألف درهم

2023
ألف درهم

1-8 تتضمــن الحســابات الجاريــة مبلــغ 132 مليــون درهــم )2023: 250 مليــون درهــم( مودعــة فــي حســاب تحــت الطلــب يحمــل فائــدة لــدى مصرف 
الإـمـارات العربـيـة المتـحـدة المرـكـزي

تشــتمل الحســابات الجاريــة كذلــك علــى الأمــوال المســتلمة مــن عــملاء بطاقــات الســفر المدفوعــة مســبقًًا حيــث يقــتصر اســتخدام النقــد المرتبــط 
بهــا فقــط علــى تســوية الالتزامــات ذات الصلــة. )إيضــاح 13-1(

ــل تســوية الالتزامــات ذات  ــة الأجــور مقاب 2-8 تمثــل هــذه الأمــوال النقــد المســتلم مــن عــملاء بطاقــات الســفر المدفوعــة مســبقًًا ونظــام حماي
ــة. )إيضــاح 13( الصل

3-8 أودعــت المجموعــة بعــض الودائــع الثابتــة، بأســعار فائــدة الســوق التجاريــة، لــدى البنــوك فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة لمــدة تتراوح مــن 
3 أشــهر إلــى 12 شــهرًًا. )2023: 3 أشــهر إلــى 6 أـشـهر(

تتضمــن الودائــع الثابتــة أيضًًــا وديعــة قــصيرة الأجــل تبلــغ 110 مليــون درهــم )2023: لا شــيء( لاســتيفاء الالتزامــات مقابــل الأمــوال غير المطالــب بهــا 
مـع متطلـبـات مصرف الإـمـارات العربـيـة المتـحـدة المرـكـزي بـمـا يتماـشـى ـ

ــوكلاء بانتظــام بشــأن جــودة الائتمــان مــع مراعــاة التصنيــف  ــم المســتحقات مــن البنــوك والمســتحقات مــن شركات الصرافــة وال ــل تقيي 4-8 تمث
يـة لـة المعنـ يـة ومخاـطـر الدوـ لـدان المعنـ يـف الخاـصـة بالبـ يـة أو وكالات التصنـ يـف الدولـ بـل وكالات التصنـ نـي المـحـددة لـهـا ـمـن قـ الائتماـ

أرصدة لدى مكاتب الصرافة والوكلاء خارج الإمارات العربية المتحدة

أرصدة لدى مكاتب الصرافة والوكلاء داخل الإمارات

إجمالي المبلغ المستحق من مكاتب الصرافة والوكلاء

المستحق من مكاتب الصرافة والوكلاء

- الأرصدة المحتفظ بها لمعاملات نظام حماية الأجور )إيضاح 8-2(

- الأرصدة المحتفظ بها لمعاملات بطاقات السفر )إيضاح 8-2(

- الودائع الثابتة )إيضاح 8-3(

- مدفوعات مقدمًًا للبنوك مقابل تحصيل بطاقات الائتمان

- ذمم بطاقات الائتمان

ناقصاًً: مخصص خسائر الائتمان المتوقعة )إيضاح 8-5(
أرصدة لدى بنوك خارج الإمارات العربية المتحدة – حسابات نسترو

إجمالي المبلغ المستحق من البنوك

20,364

218

20,582

2,894,414

313,898

268,200

415,000

9,847

22,066

1,573,246

(6,550)
284,229

277,679

1,850,925

46,264

99

46,363

2,761,476

175,955

222,623

336,730

7,739

31,228

1,270,803

(6,240)
312,766

306,526

1,577,329

مقيم عالي التصنيف خارجيًًا )أ1 – ب أأ 3(

مقيم متوسط إلى منخفض خارجيًًا )ب أ 1 – ب3(

مقيم منخفض جدًًا خارجيًًا )ج أأ 1 - ج(

غير مصنف خارجيًًا، ومقيم عالي التصنيف داخليًًا

غير مصنف - أخرى

1,645,198

34,407

29,790

91,289

77,373

1,878,057

1,391,871

19,305

38,546

78,045

102,165

1,629,932
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024

2024
ألف درهم

2023
ألف درهم

5-8 لــم تكــن أي مــن الأرصــدة لــدى البنــوك ومكاتــب الصرافــة والــوكلاء قــد تخطــت اســتحقاقها فــي تاريــخ التقريــر، ومــع الأخــذ فــي الاعتبــار تجربــة 
التخلــف عــن الســداد الســابقة والتصنيفــات الائتمانيــة الحاليــة للبنــوك ومكاتــب الصرافــة، قامــت الإدارة بتقييــم خســائر الائتمــان المتوقعــة هــذه 

الأرصــدة بقيمــة 6.55 مليــون درهــم )2023: 6.24 ملـيـون درـهـم(

فيما يلي الحركة على مخصص خسائر الائتمان المتوقعة:

6-8 تركيزات رصيد النقد في الصندوق وقيد التحويل والمستحق من البنوك ومكاتب الصرافة والوكلاء حسب المنطقة الجغرافية:

ــب ووكلاء  ــة ومكات ــوك المعني ــروع البن ــل وف ــد التحوي ــد قي ــة والنق ــيكات المتاح ــد والش ــع النق ــب موق ــة أعلاه حس ــات الجغرافي ــت المعلوم نف ُصُ
فـة الصراـ

-

-

-

(156)

-

156

6,000

240

6,550

(156)

6,240

466

6,000

240

6,550

-

6,240

310

كما في 1 يناير 2023

المخصص للسنة

في 31 ديسمبر

الخصومات

كما في 31 ديسمبر 
2023

المخصص للسنة

مستحق من مكاتب 
ووكلاء الصرافة

ألف درهم

المجموع

ألف درهم

مستحق 
من البنوك

ألف درهم

الإمارات العربية المتحدة

دول الشرق الأوسط

الفلبين

باكستان

الهند

بنغلاديش

الولايات المتحدة الأمريكية

أوروبا

مواقع أخرى

النقد في الصندوق - الإمارات العربية المتحدة

الشيكات في الصندوق- الإمارات العربية المتحدة

النقد قيد التحويل – الإمارات العربية المتحدة

1,569,914

79,914

72,357

57,888

52,075

3,054

2,106

2,598

31,601

1,871,507

976,568

12,573

33,766

2,894,414

1,264,662

63,134

99,446

47,513

67,552

17,769

4,060

2,910

56,646

1,623,692

1,099,158

26,175

12,451

2,761,476
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024

2024
ألف درهم

2023
ألف درهم

2024
ألف درهم

2023
ألف درهم

7-8 فيما يلي تركيبة العملة بخصوص النقد والشيكات في الصندوق والترانزيت والرصيد المستحق من البنوك ومكاتب الصرافة والوكلاء:

العملة المحلية

العملة الأجنبية

1,665,612

1,228,802

2,894,414

1,367,577

1,393,899

2,761,476

9. معاملات الأطراف ذات العلاقة

تبرم المجموعــة معــاملات مــع شركات أخــرى تســتوفي تعريــف الطــرف ذي العلاقــة كمــا هــو محــدد فــي معيــار المحاســبة الدولــي رقــم 24: 
الإفــصاح ــعن الأــطراف ذات العلاــقة

تشــتمل الأطــراف ذات العلاقــة علــى الشركات الخاضعــة للســيطرة المشتركــة أو التــأثير الجوهــري مــن قبــل الشركــة الأم )يشــار إليهــا مجتمعــة باســم 
“شركات المجموـعـة”( والمـسـاهمين وأعـضـاء مجـلـس الإدارة وموظـفـي الإدارة الرئيـسـيين والشركات المرتبـطـة بـهـم

يتــم إبــرام هــذه المعــاملات فــي ســياق الأعمــال العاديــة وتشــمل بشــكل رئيســي ترتيبــات صرف العــملات الأجنبيــة والتحــويلات واســتئجار المبانــي. 
تـقـرر الإدارة شروط وأـحـكام المـعـاملات والخدـمـات المـسـتلمة أو المقدـمـة من/إـلـى الأـطـراف ذات الصـلـة عـلـى أـسـاس مـبـدأ الـسـعر المحاـيـد

فيما يلي المعاملات الجوهرية المدرجة في هذه البيانات المالية الموحدة:

1-9 معاملات مع أطراف ذات علاقة )شركات المجموعة(

فيما يلي المعاملات الجوهرية المدرجة في هذه البيانات المالية الموحدة:

تمثــل المســتحقات من/إلــى الأطــراف ذات الصلــة حســابات جاريــة غير مضمونــة وغير محملــة بفوائــد والتــي نشــأت فــي ســياق العمــل العــادي. وتعــد 
مـن الأـطـراف ذات الصـلـة غير جوهرـيـة الخـسـارة الائتمانـيـة المتوقـعـة عـلـى المباـلـغ المـسـتحقة ـ

3-9 مكافآت أعضاء مجلس الإدارة

وفقًًــا لموافقــة المســاهمين فــي اجتمــاع الجمعيــة العموميــة المنعقــد فــي 19 مــارس 2024، ســددت المجموعــة خلال الســنة 0.623 مليــون 
درهــم )2023: لا شــيء( كمكافــآت أعضــاء مجلــس الإدارة ورســوم حضــور الاجتماعــات فــي عــام 2023.

ســيتم عــرض المكافــآت المســتحقة لمجلــس الإدارة عــن عــام 2024 علــى المســاهمين للموافقــة عليهــا فــي اجتمــاع الجمعيــة العموميــة الســنوي 
التالي

4-9 موظفي الإدارة الرئيسيين

فيما يلي المبلغ الإجمالي للتعويضات المدفوعة لموظفي الإدارة الرئيسيين خلال الفترة:

2-9 المستحق من / إلى أطراف ذات علاقة - شركات المجموعة

إيرادات عمولات مكتسبة – شركة الأنصاري للصرافة ش.ذ.م.م. الكويت

المستحق من أطراف ذات علاقة 

إعادة تحميل الخدمات المشتركة لشركات المجموعة

المستحق إلى أطراف ذات علاقة

مدفوعات إيجارية - شركة الأنصاري العقارية ذ.م.م

2024
AED’000

2,760

177

551

1,616

4,640

2023
AED’000

2,401

22

-

4,163

4,467
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024

2024
ألف درهم

2024
ألف درهم

2023
ألف درهم

2023
ألف درهم

10. مدفوعات مقدما وذمم مدينة أخرى

1-10 الإيداع لدى السلطات الضريبية

الإفصاحات الطوعية المقدمة للفترات الضريبية من يناير 2018 إلى يناير 2019 - 6.53 مليون درهم

خلال عــام 2020، قامــت الهيئــة الاتحاديــة للضرائــب بتقييــم حصــة الدخــل المســتلم مــن الــوكلاء المرســلين عــن التحــويلات الــواردة الخاضعــة لمعــدل 
ــة القيمــة المضافــة  ــم الســداد المتأخــر لضريب ــة بتقيي ــه، قامــت الهيئ ــاءًً علي ــة القيمــة المضافــة”(، وبن ــة القيمــة المضافــة القياســي )“ضريب ضريب
والعقوبــات ذات الصلــة بمبلــغ 9.43 مليــون درهــم )تــم تخفيضــه لاحقًًــا إلــى 6.53 مليــون درهــم(. وتعتقــد المجموعــة أنــه يجــب أن يخضــع اســتلام 

مـثـل ـهـذا الدـخـل لضريـبـة القيـمـة المضاـفـة بنـسـبة صفرـيـة وـقـد تقدـمـت باـسـتئناف إـلـى المحكـمـة الاتحادـيـة

فــي 22 نوفــمبر 2023، قــررت المحكمــة الاتحاديــة العليــا الأمــر لصالــح المجموعــة، وبنــاءًً عليــه، قدمــت المجموعــة أمــر تنفيــذ إلــى المحكمــة 
يـر يـخ إـعـداد التقرـ تـى تارـ يـة ـفـي انتـظـار الـقـرار حـ الاتحادـ

الإفصاحات الطوعية المقدمة عن الفترات الضريبية من فبراير 2019 إلى أكتوبر 2020 - 5.30 مليون درهم

فــي ضــوء التقييــم الضريبــي المذكــور أعلاه، قدمــت المجموعــة إفصاحــات طوعيــة عــن الــفترات الضريبيــة مــن فبرايــر 2019 إلــى أكتوبــر 2020 
ًـا موقفهــا القانونــي بشــأن تقديــم دعــوى لاسترداد  ودفعــت إضافــة لذلــك 5.30 مليــون درهــم. وبعــد صــدور الحكــم لصالحهــا، تــدرس المجموعــة حالي�

المبـلـغ المذـكـور

2-10  ذمم مدينة أخرى

تتضمــن المســتحقات الأخــرى الفوائــد المســتحقة علــى الودائــع المصرفيــة والســلف المقدمــة للمورديــن والــملاك. وتتعلــق بالأســاس بالأطــراف 
المقابـلـة ـفـي دوـلـة الإـمـارات العربـيـة المتـحـدة

تعتبر الخسارة الائتمانية المتوقعة على المستحقات الأخرى غير جوهرية.

يعــد موظفــو الإدارة الرئيســيون هــم الرئيــس التنفيــذي للمجموعــة، ونائــب الرئيــس التنفيــذي للمجموعــة، والمديــر المالــي للمجموعــة، ومســؤولي 
ـسـي ـسـويت الآخرـيـن للمجموـعـة، إضاـفـة إـلـى رؤـسـاء الأقـسـام

15,47813,352رواتب ومزايا أخرى

عمولات وذمم حوافر مدينة

ودائع التأمين

القيمة الإيجابية للعقود الآجلة للعملات الأجنبية لليلة واحدة )إيضاح 30(

إيداع لدى السلطات الضريبية )إيضاح 10-1(

ذمم الفواتير المدينة 

المصاريف المدفوعة مسبقا

المستحق من مقدم خدمات التسوية )إيضاح 17-2(

إيرادات عمولات مستحقة بشأن نظام حماية الأجور

ذمم مدينة أخرى )إيضاح 10-2(

25,256

18,127

15,850

11,827

9,885

9,043

558

329

16,381

107,256

28,782

17,966

12,053

12,801

22,363

8,722

-

161

14,606

117,454

105

التقرير السنوي لشركة الأنصاري للخدمات المالية 2024



إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024

2024
ألف درهم

2024
ألف درهم

2024
ألف درهم

2024
ألف درهم

2023
ألف درهم

2023
ألف درهم

2023
ألف درهم

2023
ألف درهم

11. الالتزامات الإيجارية

12. مخصص مكافأة نهاية الخدمة للموظفين

13. ذمم تجارية دائنة وذمم دائنة أخرى

فيما يلي الحركة في الالتزامات الإيجارية:

تناول إيضاح 1-30 )ج( شرح استحقاق الالتزامات الإيجارية على أساس الدفعات التعاقدية.

غير متداولة

متداولة

43,188

40,876

84,064

44,550

38,146

82,696

في 1 يناير 

إضافات

تكاليف التمويل على الالتزامات الإيجارية )إيضاح 24(

مدفوعات

في 31 ديسمبر 

82,696

68,940

4,617

(72,189)

84,064

57,623

84,091

3,945

(62,963)

82,696

كما في 1 يناير

المحمل للسنة )إيضاح 12(

مدفوعات خلال السنة

كما في 31 ديسمبر

45,851

7,901

(3,774)

49,978

41,853

7,189

(3,191)

45,851

الذمم الدائنة لبطاقات السفر )إيضاح13-1(

أرصدة مستحقة فيما يتعلق بنظام حماية الأجور

حوالات مستحقة الدفع )إيضاح 13-2(

فواتير دائنة

أموال غير مطالب بها )إيضاح 13-2(

المصاريف المستحقة

ذمم دائنة أخرى )إيضاح 13-3(

275,666

324,740

101,977

35,529

103,703

80,617

70,532

992,764

213,044

167,667

122,500

32,373

101,179

59,795

45,545

742,103
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024

2024
ألف درهم

2024
ألف درهم

2023
ألف درهم

2023
ألف درهم

14. المستحق للبنوك ومكاتب الصرافة والوكلاء

15. قروض بنكية

ـًا لتســويات فيزا  تمثــل مســتحقات بطاقــات الســفر حمــولات نقديــة مــن العــملاء مودعــة لــدى مصرف أبوظبــي الإسلامــي واســتخدامها حصري�
نـد إنـفـاق الـعـملاء إنترناـشـيونال عـ

2-13  تمثل التسويات المعلقة للمستفيدين للتحويلات التي يجريها العملاء.

3-13  تتضمــن المســتحقات الأخــرى مخصصًًــا بقيمــة 28 مليــون درهــم )2023: 4.20 مليــون درهــم( مقابــل رســوم فرضتهــا الهيئــة الاتحاديــة للهويــة 
والجنســية والجمــارك وأمــن الموانــئ مقابــل الخدمــات المتعلقــة بالتحقــق مــن هويــة العــملاء عنــد التســجيل / معالجــة المعــاملات المفروضــة 

ـمـن جاـنـب مصرف الإـمـارات العربـيـة المتـحـدة المرـكـزي بصفـتـه الجـهـة التنظيمـيـة

ويتضمــن مــا ورد أعلاه مبلــغ 23 مليــون درهــم رســومًًا مفروضــة عــن الــفترة مــن 2020 إلــى 2022. تــعترض المجموعــة علــى هــذه الرســوم 
المؤرخــة بأثــر رجعــي تأسيسًًــا علــى أنهــا لــم ُتُفــرض فــي الوقــت المناســب، ومــع ذلــك، قامــت المجموعــة بتكويــن المخصــص علــى أســاس متحفــظ. 

ًـا إـلـى توضـيـح آلـيـة الدـفـع عـنـد التوـصـل لـحـل بخـصـوص ـهـذه المـسـألة بالإضاـفـة إـلـى ذـلـك، تـسـعى المجموـعـة أيـضً

قامــت المجموعــة بترتيــب تســهيلات ســحب علــى المكشــوف مضمونــة وغير مضمونــة مــع بنــوك مختلفــة بمبلــغ 350 مليــون درهــم )2023: 350 
مليــون درهــم( و400 مليــون درهــم )2023: 350 مليــون درهــم( علــى التوالــي لتلبيــة متطلبــات رأس المــال العامــل للمجموعــة. 

8,233

530

5,745

73,230

13,978

73,760

87,738

3,640

254

16,736

72,306

20,376

72,560

92,936

المستحق للبنوك

المستحق لمكاتب الصرافة والوكلاء

أرصدة لدى بنوك محلية

أرصدة لدى مكاتب الصرافة والوكلاء المحليين

أرصدة لدى بنوك أجنبية

أرصدة لدى مكاتب ووكلاء صرف العملات الأجنبية )إيضاح 14-1(

إجمالي المبالغ المستحقة للبنوك

إجمالي المبلغ المستحق لمكاتب الصرافة والوكلاء

2024
ألف درهم

2023
ألف درهم

1-14  تضمــن المســتحقات لمكاتــب الصرافــة والــوكلاء مبلــغ 11.41 مليــون درهــم )2023: 16.15 مليــون درهــم( مســتحق الدفــع إلــى ويــسترن يونيــون 
ـبـدلًاً ـمـن تموـيـل التـحـويلات

2-14 تركيبة العملة بشأن الأرصدة المستحقة للبنوك ومكاتب الصرافة والوكلاء:

عملات محلية

عملات أجنبية

37,233

50,505

87,738

20,039

72,897

92,936

السحوبات البنكية على المكشوف - المضمونة

السحوبات البنكية على المكشوف - غير المضمونة

100,000

133,533

233,533

325,000

-

325,000
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024

2024
ألف درهم

2023
ألف درهم

تحمــل هــذه التســهيلات أســعار فائــدة متــغيرة، ُتُســدد عنــد الطلــب ومضمونــة عــن طريــق رهــن الحســاب علــى ودائــع الهامــش التــي تودعهــا 
المجموــعة أو الشرــكة الأم

كان لــدى المجموعــة كمــا فــي تاريــخ إعــداد التقريــر تســهيلات ســحب علــى المكشــوف غير مســتخدمة بقيمــة 516.47 مليــون درهــم )2023: 375 
ملـيـون درـهـم( وكاـنـت متوافـقـة ـمـع متطلـبـات العـهـد الخاـصـة بـهـذه التـسـهيلات

17. رأس المال وأسهم الخزينة

كمــا فــي 31 ديســمبر 2024، يتألــف رأس المــال المصــدر والمدفــوع بالكامــل للشركــة مــن 7,500,000,000 ســهم عــادي بقيمــة 0.01 درهــم لــكل 
ســهم )2023: 7,500,000,000 ســهم عــادي بقيمــة 0.01 درـهـم ـلـكل ـسـهم(

2-17 أسهم الخزينة

تعاقــدت الشركــة مــع مــزود ســيولة مرخــص مــن جهــة خارجيــة فــي ســوق دبــي المالــي، لتقديــم أوامــر شراء وبيــع لأســهم الشركــة بهــدف تقليــل 
فــروق العــرض والطلــب بالإضافــة إلــى تقليــل تقلبــات الأســعار والحجــم. وكمــا فــي تاريــخ إعــداد التقريــر، احتفــظ مــزود الســيولة بعــدد 8,900,447 
ســهمًًا )2023: لا شــيء( نيابــة عــن الشركــة، حيــث تــم تصنيفهــا ضمــن حقــوق الملكيــة كأســهم خزينــة بالقيمــة الاســمية. فــي نهايــة مــدة العقــد مــع 

ـمـزود الـسـيولة، ـسـيكون ـلـدى الشرـكـة خـيـار إـمـا نـقـل الأـسـهم القائـمـة باـسـمها أو اـسـتبعاد الأـسـهم ـفـي الـسـوق

تــم خلال العــام اســتخدام مبلــغ 9.52 مليــون درهــم مــن احتياطــي علاوة الإصــدار لتغطيــة القســط المدفــوع عنــد الاســتحواذ علــى أســهم الخزينــة، 
بـعـد خـصـم الأرباح/الخـسـائر المحقـقـة عـنـد اـسـتبعاد الأـسـهم

بالإضافــة إلــى ذلــك، لــدى الشركــة مبلــغ مســتحق مــن مــزود الســيولة بقيمــة 0.558 مليــون درهــم )2023: لا شــيء( فيمــا يتعلــق بالدفعــة 
المقدمــة مقابــل الترتيــب المذكــور أعلاه. )إيضــاح 10(

18 احتياطي قانوني

وفقًًــا للقانــون الاتحــادي لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة رقــم )32( لســنة 2021 والنظــام الأساســي للشركــة، يتــم تخصيــص %10 مــن صافــي أربــاح 
الشركــة ســنويًًا إلــى الاحتياطــي القانونــي. ويخضــع هــذا الاحتياطــي القانونــي، وفقــاًً للنظــام الأساســي، إلــى نســبة %50 كحــد أقصــى مــن رأس مــال 

الشرـكـة المـصـدر. وـهـذا الاحتياـطـي غير قاـبـل للتوزـيـع إلا وـفـق ـمـا ـنـص علـيـه القاـنـون

خلال العام، لم يتم إجراء أي تحويل إضافي من الأرباح المحتجزة إلى الاحتياطي القانوني )2023: 37.50 مليون درهم(.

19. احتياطي الاستحواذ

أبرمــت الشركــة فــي 1 ينايــر 2018 اتفاقيــة اســتحواذ علــى حقــوق الملكيــة مــع مســاهميها حيــث قــام جميــع المســاهمين بتحويــل حصصهــم الفرديــة 
ـفـي شركات المجموـعـة إـلـى الشرـكـة

تــم اعتبــار القيمــة العادلــة لصافــي الموجــودات التــي تــم حيازتهــا فــي التاريــخ الفعلــي للســيطرة كاحتياطــي اســتحواذ، وهــو احتياطــي قابــل للتوزيــع 
عـلـى المـسـاهمين، حـيـث ـلـم يـكـن هـنـاك مقاـبـل مدـفـوع للمـسـاهمين

255,000

11,450

266,450

235,000

11,826

246,826

16. الالتزامات الطارئة والتعهدات

1-16  قامــت المجموعــة بترتيــب ضمانــات مــن البنــوك التجاريــة المحليــة، لصالــح بعــض البنــوك المراســلة والشركاء التجــاريين وغيرهــم حســبما 
تقتضــيه شروط ترتيــبات المراــسلة المعنــية

2-16  يبلغ الالتزام المتعلق بالمصروفات الرأسمالية المتكبدة في 31 ديسمبر 2024 مبلغ 1.97 مليون درهم )2023: 1.33 مليون درهم(.

الالتزامات الطارئة

كفالات صادرة عن البنوك لصالح:
مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي

أخرى )إيضاح 16-1( 

مجموع الكفالات المتعاقد عليها والصادرة 

108

05 البيانات المالية الموحدة



إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024

2024
ألف درهم

2024
ألف درهم

2024
ألف درهم

2023
ألف درهم

2023
ألف درهم

2023
ألف درهم

20. صافي إيرادات العمولات والربح من صرف العملات

21. الرواتب والمكافآت

22. مصاريف عمومية وإدارية

ــة  ــح بعــد الضريب ــة الســنوية، بتخصيــص %2 مــن صافــي الرب ــة العمومي ــى موافقــة المســاهمين فــي الجمعي ــاءًً عل 1-22  قامــت المجموعــة، بن
كمســاهمة اجتماعيــة للســنة )2023: لا ــشيء(

488,521

94,604

31,377

(13,345)

601,157

614,502

483,433

89,994

27,511

(10,514)

590,424

600,938

إيرادات العمولات

عمولات على التحويلات المالية

عمولات على التحصيل

الأوراق النقدية وبطاقات السفر

مصاريف العمولة والخصم

صافي إيرادات العمولات

رواتب وأجور

رواتب وتذاكر سفر الإجازات

مكافآت وحوافز الموظفين

مكافآت نهاية الخدمة للموظفين )إيضاح 12(

مزايا أخرى

349,909

41,939

25,608

7,901

55,995

481,352

325,212

37,155

28,577

7,189

52,592

450,725

اتصالات

مرافق المبنى والأمن والصيانة

التسويق والترويج

ضريبة القيمة المضافة المتكبدة وغير المستردة

المصاريف المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات

نقل النقد

رسوم الترخيص

تكاليف التحقق من الهوية الإماراتية )إيضاح 13-3(

عكس حكم ضريبة القيمة المضافة مقابل تقييم الضريبة )إيضاح 10-1(

المساهمة الاجتماعية )إيضاح 22-1(

مصاريف أخرى

23,459

23,518

15,203

11,755

12,913

6,746

6,587

24,646

(6,530)

8,290

28,586

155,173

20,632

19,481

17,193

11,646

9,740

7,541

5,854

4,200

-

-

20,162

116,449
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024

2024
ألف درهم

2024
ألف درهم

2024
ألف درهم

2024
ألف درهم

2023
ألف درهم

2023
ألف درهم

2023
ألف درهم

2023
ألف درهم

23. انخفاض القيمة

24. تكاليف التمويل

25. ضريبة الدخل

فــي 9 ديســمبر 2022، أصــدرت وزارة الماليــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة )“وزارة الماليــة”( المرســوم بقانــون اتحــادي رقــم 47 لســنة 2022 
بشــأن ضريبــة الشركات والأعمــال، قانــون ضريبــة الشركات )“قانــون ضريبــة الشركات”( لســن نظــام جديــد لضريبــة الدخــل فــي دولــة الإمــارات العربيــة 
المتحــدة. أصبــح نظــام ضريبــة الدخــل الجديــد ســاري المفعــول للــفترة المحاســبية التــي تبــدأ فــي أو بعــد 1 يونيــو 2023. ونظــرًًا لأن الســنة المحاســبية 
للمجموعــة تنتهــي فــي 31 ديســمبر، فــإن الــفترة الضريبيــة الأولــى هــي مــن 1 ينايــر 2024 إلــى 31 ديســمبر 2024، مــع تقديــم الإقــرار الضريبــي المعنــي 

فــي أو قبــل 30 ســبتمبر 2025.

ســيخضع الدخــل الخاضــع للضريبــة لــلشركات التــي تنــدرج ضمــن نطــاق أغــراض ضريبــة الدخــل فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة لمعــدل ضريبــة 
الشركات بنســبة %9 لــلشركات المرخصــة داخــل الدولــة، وفــي حالــة اســتيفاء الشروط، %0 للمناـطـق الـحـرة

تبلــغ الرســوم الضريبيــة للســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2024 مبلــغ 40.98 مليــون درهــم )2023: لا شــيء(، وهــو مــا يمثــل معــدل ضريبــة فعــال 
ــة الإمــارات العربيــة المتحــدة )علــى ســبيل المثــال 9%(  بنســبة %9.17 )2023: لا شــيء(. ويعــود الانحــراف عــن معــدل الضريبــة القانونــي فــي دول

بالأـسـاس إـلـى بـعـض المصروـفـات غير القابـلـة للخـصـم بـمـا يتماـشـى ـمـع قاـنـون ضريـبـة الدـخـل

ويتكون مكون مصروف ضريبة الدخل في بيان الأرباح والخسائر الموحد مما يلي:

فيما يلي تسوية مصروف ضريبة الدخل الحالي والربح المحاسبي خلال العام:

لقــد اعترفــت المجموعــة بــمصروف ضريبــة الدخــل لــلشركات بنســبة %9 )2023: لا شــيء( علــى الأربــاح الخاضعــة للضريبــة الخاضعــة للتعديــل بســبب 
ًـا للتـسـوية أدـنـاه المصروـفـات غير القابـلـة للخـصـم وفـقً

انخفاض القيمة

- موجودات حق الاستخدام )إيضاح 5(

- ممتلكات ومعدات )إيضاح 6(

65,103

29,274

94,377

59,295

25,719

85,014

تكلفة التمويل على القروض البنكية

تكلفة التمويل على الالتزامات الإيجارية )إيضاح 11(

4,136

4,617

8,753

9,382

3,945

13,327

-40,983مصاريف ضريبة الدخل

أخرى

إجمالي ضريبة الدخل المستحقة للسنة

معدل الضريبة الفعلي

الربح المحاسبي قبل الضريبة للسنة

ضريبة الدخل بالمعدل القانوني لدولة الإمارات العربية المتحدة %9 )2023: لا شيء(

التأثير الضريبي للمبالغ غير المخصومة عند احتساب الدخل الخاضع للضريبة

22

40,983

9.17%

446,832

40,215

746

-

-

-

495,189

-

-
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024

2024
ألف درهم

2024
ألف درهم

2023
ألف درهم

2023
ألف درهم

26. الأرباح الأساسية والمخفضة للسهم

27. النقد وما يعادله

28  توزيعات الأرباح

29. قطاعات التقارير

وعلاوة على ذلك، خلصت الإدارة إلى عدم وجود تأثير ضريبي مؤجل في تاريخ إعداد التقارير.

الركيزة الثانية

فــي 24 نوفــمبر 2023، أصــدرت وزارة الماليــة )“وزارة الماليــة”( المرســوم بقانــون اتحــادي رقــم )60( لســنة 2023، لتعديــل أحــكام محــددة مــن قانــون 
ضريبــة الدخــل لتســهيل تقديــم الحــد الأدنــى مــن الضرائــب المحليــة فــي المســتقبل بموجــب قواعــد الــركيزة الثانيــة الصــادرة عــن منظمــة التعــاون 
الاقتصــادي والتنميــة. وفــي يــوم الجمعــة 15 مــارس 2024، أصــدرت وزارة الماليــة وثيقــة استشــارية عامــة حــول الإطــار المحتمــل الــذي ســتقدمه 
دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة لتطبيــق الــركيزة الثانيــة. اعتبــارًًا مــن 31 ديســمبر 2024، لــم يتــم ســن تاريــخ سريــان تطبيــق الــركيزة الثانيــة الجديــدة 

بـشـكل جوـهـري

تتخــذ المجموعــة مقرهــا الأساســي فــي دولــة الإمــارات ولا ُيُتوقــع أن تنــدرج ضمــن قواعــد الــركيزة الثانيــة. تراقــب المجموعــة عــن كثــب التطــورات 
التشريعـيـة وـسـتقدم الإفصاـحـات اللازـمـة بـعـد إـصـدار المزـيـد ـمـن اـلـنشرات

ــى المتوســط المرجــح لعــدد الأســهم  ــى مســاهمي الشركــة عل ــد إل ــح العائ ــة الســهم الأساســية والمخففــة بقســمة صافــي الرب ــم احتســاب ربحي يت
لـة المخفـفـة يـة المحتمـ بـاح المخفـفـة بواـسـطة الأـسـهم العادـ لـة الأرـ القائـمـة خلال الـسـنة، المـعـدل ـفـي حاـ

وقــد اقترح مجلــس الإدارة توزيــع أربــاح نقديــة بقيمــة 0.021 درهــم للســهم الواحــد بمــا يعــادل 157.50 مليــون درهــم فــي اجتماعــه المنعقــد بتاريــخ 
12 فبرايــر 2025. ويخضــع توزيــع الأربــاح المــقترح لموافقــة المســاهمين فــي اجتمــاع الجمعيــة العموميــة للشركــة المزمــع انعقــاده فــي مــارس 

.2025

وقــد ســددت الشركــة خلال الســنة أرباحًًــا نقديــة بقيمــة 0.061 درهــم للســهم الواحــد بمــا يعــادل 457.50 مليــون درهــم )2023: 0.04 درهــم للســهم 
الواحــد بمــا يعــادل 300 ملـيـون درـهـم( بـنـاءًً عـلـى موافـقـة المـسـاهمين/أعضاء مجـلـس الإدارة

ولأغــراض الإدارة، يتــم تنظيــم المجموعــة فــي وحــدات أعمــال بنــاءًً علــى النشــاط التجــاري ذي الصلــة، وبالتالــي، لا يوجــد ســوى قطــاع واحــد قابــل 
للتقريــر وذلــك كمــا فــي 31 ديســمبر 2024:

• الصرافــة والتحــويلات: توفــر المجموعــة بشــكل أساســي تحــويلات عبر الحــدود والمحليــة، وشراء وبيــع العــملات الأجنبيــة، ومعالجــة الرواتــب، 
وتحصيــل الفــواتير، وبيــع بطاقــات الســفر المدفوعــة مســبقًًا. تقــدم المجموعــة هــذه الخدمــات لعملائهــا مــن خلال مجموعــة واســعة مــن شــبكات 

الـفـروع والقـنـوات الرقمـيـة والـعـدادات الذكـيـة

تعــد لجنــة الإدارة العليــا صانــع القــرار التشــغيلي الرئيســي وتتولــى مراقبــة نتائــج القطــاع لأغــراض اتخــاذ القــرارات المتعلقــة بتخصيــص المــوارد 
وتقيــيم الأداء

Profit for the year attributable to the shareholders (AED ‘000)

Weighted average number of ordinary shares (‘000)

Basic and diluted earnings per share (AED)

405,849

7,489,539

0.0542

495,189

7,500,000

0.0660

النقد في الصندوق وقيد التحويل

المستحق من البنوك - إجمالي

المستحق للبنوك

يطرح: ودائع ثابتة ذات أجل استحقاق أصلي أكثر من ثلاثة أشهر

1,022,907

1,857,475

(13,978)

(10,000)

2,866,404

2,856,404

1,137,784

1,583,569

(20,376)

(36,730)

2,700,977

2,664,247
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024

30. إدارة المخاطر المالية

تعمــل المجموعــة بشــكل رئيســي فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، وبالتالــي لا يوجــد تحليــل جغرافــي إضافــي للإيــرادات والربحيــة. ولــم يســاهم 
أي عميــل بنســبة %10 أو أكثر ـفـي إـيـرادات المجموـعـة

تم بيان التركيز الجغرافي للموجودات المالية في إيضاح 6-8 وإيضاح 30-1.

للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024

للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2023 

تتعرض المجموعة للمخاطر التالية نتيجة استخدامها للأدوات والعمليات المالية:

• مخاطر الائتمان
• مخاطر السوق

• مخاطر السيولة
• إدارة المخاطر التشغيلية

يعــرض هــذا الإيضــاح معلومــات حــول تعــرض المجموعــة لــكل مــن المخاطــر المذكــورة أعلاه، وأهــداف المجموعــة، وأطــر إدارة المخاطــر، 
المجموــعة ــمال  رأس  وإدارة  المخاــطر،  وإدارة  لقــياس  والعملــيات  والسياــسات 

1-30 إطار إدارة المخاطر

توفــر الإدارة مبــادئ لإدارة المخاطــر الماليــة الشــاملة. يتــم إجــراء مراجعــات دوريــة للتأكــد مــن الالتزام بإرشــادات سياســة المجموعــة. لــم يطــرأ أي تغــيير 
ـفـي تـعـرض المجموـعـة لـهـذه المخاـطـر المالـيـة أو الطريـقـة الـتـي تدـيـر وتقـيـس بـهـا المخاطر

أخرى

ألف درهم

أخرى

ألف درهم

مجموع القطاع

ألف درهم

مجموع القطاع

ألف درهم

صرف وتحويل الأموال

ألف درهم

صرف وتحويل الأموال

ألف درهم

الإيرادات
المصاريف

الرواتب والمنافع والمصاريف العمومية
والإدارية وغيرها

ربح القطاع قبل الضريبة للسنة

ربح القطاع بعد الضريبة للسنة

مصروف ضريبة الدخل

الإيرادات
المصاريف

الرواتب والمنافع والمصاريف العمومية
والإدارية وغيرها

ربح القطاع قبل الضريبة للسنة

ربح القطاع بعد الضريبة للسنة

مصروف ضريبة الدخل

21,507

(17,521)

3,986

3,609

(377)

1,188,636

(741,806)

446,830

405,849

(40,981)

1,167,129

(724,285)

442,844

402,240

(40,604)

13,005

(7,877)

5,128

5,128

-

1,162,476

(667,287)

495,189

495,189

-

1,149,471

(659,410)

490,061

490,061

-
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024

تم توضيح التوزيع الجغرافي للمستحقات من البنوك ومحلات الصرافة في إيضاح 8-6.

)أ( مخاطر الائتمان

مخاطــر الائتمــان هــي المخاطــر التــي تنشــأ عــن فشــل أحــد الأطــراف المقابلــة للأصــل المالــي فــي الوفــاء بالتزاماتــه التعاقديــة ممــا يتســبب فــي تكبــد 
المجموعــة لخســارة ماليــة. تتعــرض المجموعــة لمخاطــر الائتمــان مــن خلال الودائــع المقيــدة لــدى البنــوك والشــيكات المتاحــة والنقــد المحــول 
والمســتحقات مــن البنــوك والمســتحقات مــن مكاتــب ووكلاء الصرافــة والمســتحقات مــن الأطــراف ذات الصلــة والذمــم المدينــة الأخــرى )باســتثناء 

الدفـعـات المقدـمـة(. لا تـشـارك المجموـعـة ـفـي تقدـيـم أي تـسـهيلات ائتمانـيـة لعملائـهـا

تتــم إدارة مخاطــر الائتمــان مــن قبــل المجموعــة مــن خلال التعامــل مــع الأطــراف المقابلــة ذات الســمعة الطيبــة المعتمــدة بعــد إجــراء العنايــة 
الواجبــة الشــاملة مــن قبــل إدارة المجموعــة ومراقبــة التعــرض لــكل طــرف مقابــل ومتوســط الأرصــدة المحتفــظ بهــا لــدى البنــوك والوســطاء علــى 

أـسـاس يوـمـي

تقــوم المجموعــة بمراقبــة تقســيم المســتحقات مــن البنــوك ومكاتــب الصرافــة بين الأطــراف المقابلــة مقابــل المخاطــر الخاصــة بهــم لضمــان إدارة 
مخاطــر الائتمــان الخاصــة بالطــرف المقابــل. تــم إيــداع أمــوال المجموعــة لــدى بنــوك دوليــة ومحليــة مختلفــة حيــث تــم إيــداع 61% )2023: 64%( 

ـلـدى ثلاـثـة بـنـوك محلـيـة ـفـي دوـلـة الإـمـارات العربـيـة المتـحـدة

الحد الأقصى للتعرض لمخاطر الائتمان

يقتصر التعرض لمخاطر الائتمان على القيمة الدفترية للموجودات المالية للمجموعة على النحو التالي:

ودائع مقيدة لدى البنوك )إيضاح 7(

الشيكات في الصندوق )إيضاح 8(

النقد العابر )إيضاح 8(

المستحق من البنوك )إيضاح 8(

المستحق من شركات الصرافة والوكلاء )إيضاح 8(

المستحق من أطراف ذات علاقة )إيضاح 9-1(

الذمم المدينة الأخرى 

59,604

12,573

33,766

1,857,475

20,582

177

98,213

2,082,390

51,259

26,175

12,451

1,583,569

46,363

22

108,732

1,828,571

2024
ألف درهم

2023
ألف درهم

فيما يلي تحليل الجودة الائتمانية للموجودات المالية للمجموعة:

2024
ألف درهم

2023
ألف درهم

الموجودات المالية - الإجمالي

ناقصاًً: مخصص خسائر الائتمان المتوقعة )إيضاح 8-5(

الموجودات المالية - صافي

2,082,390

(6,550)

2,075,840

1,828,571

(6,240)

1,822,331

نظرًًا لطبيعة أعمال المجموعة، لا يعتبر التحليل الزمني مناسبًًا وبالتالي لم يتم توفيره. التوزيع الجغرافي للذمم المدينة الأخرى هو كما يلي:

2024
ألف درهم

2023
ألف درهم

داخل دولة الإمارات

خارج دولة الإمارات

82,363

15,850

98,213

96,679

12,053

108,732
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)ب( مخاطر السوق

تــعترف المجموعــة بمخاطــر الســوق باعتبارهــا التعــرض الناتــج عــن التــغيرات المحتملــة فــي أســعار ومعــدلات الســوق. تتعــرض المجموعــة لمخاطــر 
ــات  ــن سياس ــدف م ــة. إن اله ــملات الأجنبي ــز صرف الع ــك مراك ــي ذل ــا ف ــملاء بم ــا الع ــي يحركه ــاملات الت ــن المع ــي م ــكل رئيس ــئة بش ــوق الناش الس

وعملـيـات مخاـطـر الـسـوق الخاـصـة بالمجموـعـة ـهـو الحـصـول عـلـى أفـضـل ـتـوازن للمخاـطـر والعاـئـد ـمـع تلبـيـة متطلـبـات عملائـهـا

)1(  مخاطر أسعار الفائدة

تتعرض المجموعة لمخاطر أن التغيرات في أسعار الفائدة سيكون لها تأثير سلبي على قيمة موجوداتها ومطلوباتها المالية.

وللتخفيــف مــن هــذه المخاطــر، تقــوم المجموعــة بــإدارة تعرضاتهــا مــن خلال إدارة مــدة محفظتهــا التــي تحمــل فوائــد. يتــم إعــادة تســعير الجــزء 
الجوـهـري ـمـن موـجـودات ومطلوـبـات المجموـعـة خلال ـسـنة واـحـدة

)2( حساسية أسعار الفائدة للموجودات والمطلوبات

يتــم أيضًًــا تقييــم مخاطــر أســعار الفائــدة مــن خلال قيــاس تــأثير التــغير المحتمــل فــي تحــركات أســعار الفائــدة. إن الحركــة فــي أســعار الفائــدة بمقــدار 
100 نقـطـة أـسـاس ـسـيكون لـهـا الأـثـر التاـلـي عـلـى صاـفـي رـبـح الـسـنة وصاـفـي الموـجـودات ـفـي ذـلـك التارـيـخ

إن حساســية أســعار الفائــدة الموضحــة أعلاه هــي للاسترشــاد فقــط وتســتخدم ســيناريوهات مبســطة. وهــي تســتند إلــى موجــودات تحمــل فائــدة 
بقيمــة 606.60 مليــون درهــم )2023: 639.32 مليــون درهــم( والتزامــات تحمــل فائــدة بقيمــة 233.53 مليــون درهــم كمــا فــي 31 ديســمبر 2024 

)2023: 325 ملـيـون درـهـم(

لا تتضمن الحساسية الإجراءات التي يمكن أن تتخذها الإدارة للتخفيف من تأثير تحركات أسعار الفائدة.

)3( مخاطر العملات

تتمثــل مخاطــر العــملات فــي مخاطــر تقلــب قيمــة الأدوات الماليــة بســبب التــغيرات فــي أســعار صرف العــملات الأجنبيــة. تقــوم المجموعــة بــإدارة 
ــدة  ــإن الأرص ــي، ف ــدولار الأمريك ــط بال ــي مرتب ــم الإمارات ــا أن الدره ــة. وبم ــملات الأجنبي ــة للع ــا اليومي ــة تعرضاته ــن خلال مراقب ــملات م ــر الع مخاط

باـلـدولار الأمريـكـي لا تمـثـل مخاـطـر عمـلـة جوهرـيـة

لدى المجموعة صافي التعرضات الهامة التالية المقومة بالعملات الأجنبية:

صافي الربح للسنة

ألف درهم

طويلة / )قصيرة(2024

ألف درهم

الملكية

ألف درهم

طويلة / )قصيرة( 2023

ألف درهم

2024

2023

التغيرات في العائدات بمقدار 100 نقطة أساس

التغيرات في العائدات بمقدار 100 نقطة أساس

±3,730

±3,143

±3,730

±3,143

الدولار الأمريكي

الريال السعودي

البيزو الفلبيني

الروبية الباكستانية

الريال العماني

الجنيه المصري

التاكا البنجلاديشي

الروبية الهندية

عملات أخرى

828,857

36,119

26,902

16,004

23,377

3,550

1,686

(74)

41,451

977,872

948,772

88,030

30,360

13,055

30,127

(603)

1,530

(4,345)

40,267

1,147,193
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024

يحســب الجــدول أدنــاه تــأثير الحركــة المحتملــة بشــكل معقــول لســعر عملــة الدرهــم الإماراتــي مقابــل العــملات المختلفــة، مع بقــاء جميــع المتغيرات 
الأـخـرى ثابـتـة، عـلـى قائـمـة الرـبـح أو الخـسـارة والدـخـل الـشـامل الآـخـر )بـسـبب القيـمـة العادـلـة للموـجـودات والمطلوـبـات النقدية الحساـسـة للعملة(

)4( مخاطر الأسعار

تمثــل مخاطــر الأســعار مخاطــر تقلــب القيمــة العادلــة للأداة الماليــة نتيجــة التــغيرات التــي تشــهدها أســعار الســوق )بــخلاف تلــك الناشــئة عــن مخاطــر 
أســعار الفائــدة أو مخاطــر العملــة(، ســواء كانــت ناتجــة عــن عوامــل محــددة لاســتثمار فــردي أو مصــدره أو العوامــل التــي تؤثــر علــى جميــع الأدوات 

المتداوـلـة ـفـي الـسـوق. إن المجموـعـة غير معرـضـة لأـيـة مخاـطـر أـسـعار جوهرـيـة

)ج( مخاطر السيولة

إن مخاطــر الســيولة هــي المخاطــر التــي تواجــه المجموعــة صعوبــة فــي الوفــاء بالتزاماتهــا المرتبطــة بالمطلوبــات الماليــة التــي يتــم تســويتها عــن 
طرـيـق تـسـليم النـقـد أو أـصـل ماـلـي آـخـر

ومــن أجــل الحمايــة مــن هــذه المخاطــر، قامــت الإدارة بتنويــع مصــادر التمويــل وتتــم إدارة الموجــودات مــع أخــذ الســيولة فــي الاعتبــار، مــع الحفــاظ 
علــى رصيــد كافٍٍ مــن النقــد ومــا يعادلــه للوفــاء بالالتزامــات الماليــة للمجموعــة. يتــم إعــداد بيانــات التدفــق النقــدي اليوميــة علــى أســاس المشتريــات 
والمبيعــات المتوقعــة للعــملات وملــف الاســتحقاق وتدفقــات الفائــدة مــن الودائــع المصرفيــة. يتــم اســتخدامها مــن قبــل المجموعــة لمراقبــة 
وإدارة هيــكل الســيولة لموجوداتهــا ومطلوباتهــا للتأكــد مــن الحفــاظ علــى رصيــد مناســب مــن النقــد ومــا فــي حكمــه لتلبيــة متطلبــات الســيولة. تتــم 

معـظـم مـعـاملات المجموـعـة عـلـى أـسـاس متتالـيـة ويـتـم إدارة وتموـيـل حـسـاباتها المصرفـيـة بـشـكل مناـسـب للوـفـاء بالالتزاـمـات

تعمــل إدارات الخزانــة والماليــة بالتنســيق الوثيــق لتجنــب أي مشــكلات تتعلــق بالســيولة يمكــن أن تؤثــر علــى عمليــات المجموعــة. لتجنــب أي شــكوك 
تتعلــق بالســيولة، قامــت المجموعــة أيضًًــا بترتيــب القــروض لأجــل وتســهيلات الســحوبات البنكيــة علــى المكشــوف مــع البنــو )إيضــاح 14(

يلخــص الجــدول أدنــاه فترات اســتحقاق المطلوبــات الماليــة غير المخصومــة للمجموعــة فــي 31 ديســمبر 2024، بنــاءًً علــى تواريــخ الســداد التعاقديــة 
فـي الـسـوق وأـسـعار الفاـئـدة الحالـيـة ـ

عقود العملات الأجنبية الأجلة– لليلة

2024

+ألف درهم

2023معدل الحساسية

+ألف درهم

الروبية الهندية

الريال السعودي

البيزو الفلبيني

الروبية الباكستانية

الريال العماني

الجنيه المصري

التاكا البنجلاديشي

أخرى

التأثير على الربحية

(1)

361

269

160

234

36

17

415

1,491

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

(43)

880

304

130

301

(6)

15

403

1,984

2024
ألف درهم

2023
ألف درهم

القيمة الاسمية )المركز القصير(

مقايضات القيمة العادلة الموجبة لليلة

96,977

15,850

200,816

12,053
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024

)د( إدارة المخاطر التشغيلية

تمثــل المخاطــر التشــغيلية مخاطــر تكبــد خســارة مبــاشرة أو غير مبــاشرة بســبب حــدث أو إجــراء ناشــئ عــن أي إخفــاق مــن التكنولوجيــا والعمليــات 
والبنـيـة التحتـيـة والموـظـفين وغيرـهـا ـمـن العواـمـل الأـخـرى الـتـي لـهـا ـتـأثير عـلـى المخاـطـر التـشـغيلية

تقوم إدارة المجموعة بمراقبة العمليات عن كثب. توجد عملية رسمية لإعداد الميزانية من أجل مراقبة أداء المجموعة.

يتم إعداد الأرباح أو الخسائر الشهرية للفرع من قبل الإدارة المالية لمراجعتها من قبل الإدارة.

تشــكل إجــراءات التعافــي مــن الأزمــات المرتبطــة بتكنولوجيــا المعلومــات وعمليــات تدقيــق المخاطــر والامتثــال وعمليــات التدقيــق الداخلــي أيضًًــا 
ـجـزءًًا لا يتـجـزأ ـمـن عملـيـة إدارة المخاـطـر التـشـغيلية

2-30 إدارة رأس المال

يكمــن الهــدف الرئيســي لإدارة رأس مــال المجموعــة فــي التأكــد مــن احتفاظهــا بتصنيــف ائتمانــي قــوي ونســب رأس مــال صحيــة مــن أجــل دعــم 
أعمالـهـا وتعظـيـم قميتـهـا

تقــوم المجموعــة بــإدارة هيــكل رأس المــال وتعديلــه فــي ضــوء التــغيرات فــي الظــروف الاقتصاديــة وبمــا يتوافــق مــع متطلبــات رأس المــال 
التنظيميــة. لــم يتــم إجــراء أي تغــييرات علــى الأهــداف أو السياســات أو العمليــات خلال الســنة. كمــا فــي 31 ديســمبر 2024، يبلــغ رأس مــال المجموعــة 

1,740.59 مليــون درهــم )2023: 1,801.42 ملـيـون درـهـم( ويتـكـون ـمـن رأس الـمـال المدـفـوع والاحتياطـيـات والأرـبـاح المـسـتبقاة

أكثر من 3 سنوات

ألف درهم

أكثر من 3 سنوات

ألف درهم

بين 2 إلى 3 سنوات

ألف درهم

بين 2 إلى 3 سنوات

ألف درهم

اقل من سنة

ألف درهم

اقل من سنة

ألف درهم

عند الطلب

ألف درهم

عند الطلب

ألف درهم

31 ديسمبر 2024

ذمم تجارية دائنة وأخرى

المستحق للبنوك

المستحق لمكاتب الصرافة والوكلاء

المستحق للأطراف ذات العلاقة

القروض البنكية

التزامات ضريبة الدخل

الالتزامات الإيجارية

المجموع

-

-

-

-

-

-

36,165

36,165

-

-

-

-

-

40,983

44,216

85,199

992,764

13,978

73,760

1,616

233,533

-

-

1,315,651

-

-

-

-

-

-

9,272

9,272

31 ديسمبر 2023

ذمم تجارية دائنة وأخرى

المستحق للبنوك

المستحق لمكاتب الصرافة والوكلاء

المستحق للأطراف ذات العلاقة

القروض البنكية

الالتزامات الإيجارية

المجموع

-

-

-

-

-

32,991

32,991

-

-

-

-

-

39,182

39,182

742,103

20,376

72,560

4,163

325,000

-

1,164,202

-

-

-

-

-

10,403

10,403
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2024

ُتُعــرف القيمــة العادلــة بالثمــن الــذي ســيتم قبضــه لبيــع أصــل أو ســداده لتحويــل التزام فــي معاملــة منظمــة بين المشــاركين فــي الســوق فــي تاريــخ 
القـيـاس. يعتـمـد قـيـاس القيـمـة العادـلـة عـلـى افتراض أن معامـلـة بـيـع الأـصـل أو تحوـيـل الالتزام تـتـم إـمـا

- في السوق الرئيسي للأصل أو الالتزام، أو
- في حالة عدم وجود سوق رئيسي، في السوق الأكثر فائدة للأصل أو الالتزام. يجب أن يكون السوق الرئيسي أو الأكثر فائدة المتاح للمجموعة.

تتكون الأدوات المالية من الموجودات المالية والمطلوبات المالية.

تتكــون الموجــودات الماليــة مــن النقــد قيــد التحويــل، والمســتحق مــن البنــوك، والمســتحق مــن مكاتــب الصرافــة والــوكلاء، والمســتحق مــن الأطراف 
ذات العلاقــة والذمــم المدينــة الأخــرى. تتكــون المطلوبــات الماليــة مــن الذمــم التجاريــة الدائنــة والأخــرى، والمســتحق للبنــوك، والمســتحق لمكاتــب 
ــة  ــات المالي ــع الموجــودات والمطلوب ــوك، والتزامــات الإيجــار. إن جمي ــى أطــراف ذات علاقــة، والقــروض مــن البن ــوكلاء، والمســتحق إل الصرافــة وال

المقاـسـة بالتكلـفـة المطـفـأة تـقـارب قيمتـهـا العادـلـة

التسلسل الهرمي للقيمة العادلة

تستخدم الشركة التسلسل الهرمي التالي لتحديد والإفصاح عن القيمة العادلة للأدوات المالية من خلال أسلوب التقييم:

المستوى 1: الأسعار المعلنة )غير المعدلة( في الأسواق النشطة للموجودات أو المطلوبات المماثلة التي يمكن للمجموعة التوصل إليها 
                        في تاريخ القياس.

المستوى 2: المدخلات بخلاف الأسعار المدرجة ضمن المستوى 1 والتي يمكن رصدها للأصل أو الالتزام، سواء بشكل مباشر أو غير مباشر.
المستوى 3: التقنيات التي تستخدم المدخلات ذات التأثير الجوهري على القيمة العادلة المسجلة والتي لا تستند ببيانات السوق المرصودة.

تقارب القيمة الدفترية للموجودات المالية والمطلوبات المالية قيمتها العادلة.

تشــتمل الذمــم المدينــة الأخــرى علــى العقــود الآجلــة التــي يتــم تقييمهــا علــى أســاس الفــرق بين الســعر التعاقــدي الآجــل والســعر الآجــل المحــدد 
فــي تاريــخ التقريــر. تعــتبر العقــود الآجلــة عنــد المســتوى 2 ـمـن التسلـسـل الهرـمـي للقيـمـة العادـلـة

31. قياس القيمة العادلة
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